Internet: www.nyilvantarto.hu
E-mail: nyilvantarto.hivatal@mail.ahiv.hu
Telefon: 189 (a Korméanyzati Ugyféltajékoztatd

Kozpont tgyfélvonala)
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Koézigazgatasi és Elektronikus
Kézszolgaltatésok Kozponti Hivatala
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A Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kozponti Hivatala (KEK KH) a Magyar Posta Zrt.,
valamint az ELMU-EMASZ Tarsaségcsoport kozre-
mikodésével 2009. aprilis 1-jén elinditotta az
Ugyfélpont szolgéltatast, amely ebben az évben
Janoshaza, Bacsbokod, Tarjan és Mogyordd
postain, valamint az ELMU és az EMASZ miskolci és
rakoskeresztari Ugyfélszolgélati irodéjan vehetd

igénybe.

Mi is az Ugyfélpont?

Milyen szolgaltatasokat vehet

igénybe az Ugyfélponton?

e okmanyirodai idépontfoglalas

» felvildgositas az Ugyfélkapu szolgaltatasrol

* informacio a kdzigazgatasi szervek elérhetd-
ségérdl

® 6ndll6 internetes bongészési lehetbség

maximum 30 percig

Ki hasznalhatja az Ugyfélpontot?
Barki hasznalhatja az Ugyfélpontot, még gyer-
mekek is, mivel az Ugyfélponton az internetes

elérés biztonsagos és tartalomsz(irt.

Kell-e fizetni az Ugyfélpont
szolgaltatasaiért?
Az Ugyfélponton ingyen hasznalhatja az inter-

netet, és tanacsadénk is dijmentesen segit
Onnek.

Hogyan juthat tovabbi
informaciéhoz a kézigazgatasrol
és a kézszolgaltatasokrol?

A Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kézpont munka-
térsai napi 24 éraban rendelkezésére éllnak a
helyi tarifaval hivhaté 189-es hivoszamu

tigyfélvonalon.
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