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ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOKAT TAMOGATO FOOSZTALY

I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormanyablak halézatban torténé okmanyigénylések 2017. lll. negyedéves, azaz 2017.
janudr-szeptember kozotti id6szakra vonatkozé adatait mutatja be, dsszehasonlitva azokat
a 2016-0s év azonos id6szakara rendelkezésre allo értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzdk a dokumentumban bemutatott
szolgdltatasok f6ébb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kodzszolgaltatdsokat Tamogatd
FGosztaly altal monitorozott tovadbbi szolgaltatasok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
2017. 1ll. negyedévi adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

II.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak ligyfélszolgalati hal6zat okmanyirodai
tevékenységszama

2017 els6 harom negyedévében a kormanyablakok és okmanyiroddk orszagos szinten
osszesen 7.723.009 darab okmanyirodai tevékenységet' végeztek, amely 2%-kal haladta
meg az el6z6 évi értéket (7.568.121 db).

Okmanyirodai tevékenységek szama 2016. és 2017. januar-szeptember
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszdm novekedését leginkabb a 2017. |. félévben ugrasszeriien
megemelkedett Ugyfélkapu regisztraciok szama okozta.

! Az okmanyirodai tevékenységek szdma az egyes okmanyirodai tigycsoportok (pl.: Gtlevél) statisztikai
adatainak meghatarozott korének levalogatdsaval és 6sszesitésével késziil.
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Ezek az Ggyek a tavalyi év azonos id6szakahoz képest 85,3%-kal novekedtek. Emelkedett
tovabba az utlevéllel (12,2%-os novekedés) és a vezetSi engedéllyel (6,7%) kapcsolatos
tevékenységek szama is. 2016-hoz hasonléan 2017. els6 harom negyedévében is a
jarmliigazgatassal kapcsolatos ligyeket intézték a legnagyobb szamban (3.980.963 db) az
okmanyirodai tevékenységet elldté Ugyfélszolgdlatokon, mely a 2016-os bdazisidGszakhoz
képest csekély mértékd, 0,2%-os csokkenést jelentett.

Okmanyirodai tevékenységek szama ligykor szerinti bontasban (db)
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A Kozponti Okmanyirodat vizsgadlva szintén tevékenységszam novekedés tapasztalhato,
mely a lakcimigazolvannyal kapcsolatos ligyek ugrasszerd, kozel hétszeres novekedésébdl
fakad. Igy a tavalyi év azonos idGszakdhoz képest (143.960 db) idén szeptember 30-ig
189.266 Ugyet intéztek a Visegradi utcdban, mely 6sszességében 31,5%-kal haladta meg a
tavalyi értéket.

I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

Az ugyfélszolgalati halozatban igényelheté f6bb okmanyok 2016 és 2017 els6 harom
negyedévében kibocsatott, azaz legyartott mennyiségét az aldbbi grafikon szemlélteti.
Megjegyzendd, hogy a kiallitott okmanyok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatal
egy adott idGszakban, amint az az eSzemélyi adatokat bemutaté 11.3-as fejezetben is lathato.
Az eltérés okai az igénylés és a gyartas id6beli elkiloniilése, a megkezdett igénylési folyamat
még le nem zarta, valamint a kérelem megsz(inte is lehet.
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Kibocsatott okmanyok darabszama 2016. és 2017. janudr-szeptember
kozott
M 2016. januar-szeptember 2017. janudr-szeptember
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A két év adatai kozti eltérések nem szamottevéek, ugyanakkor észrevehet6, hogy a
gépjarmiih6z kapcsolddé okmanyok, valamint az utlevél kiallitds szamaban kovetkezett be
emelkedés 2017-ben az el6z6 évhez képest.

Szamottevé mértékben a kidllitott Utlevelek darabszama 14,1%-kal, a kiallitott térzskonyvek
darabszama pedig 13,5%-kal n6tt 2017-ben az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

I.3. eSzemélyi igazolvany (eSZIG) igénylések

2017. januar-szeptember k6zott 6sszesen 1.083.171 allando személyazonosité igazolvanyt
igényeltek, ami ugyan csupdn 1%-kal haladja meg a tavalyi év azonos id6szakaban igényeltek
szamat (1.072.231 db), viszont havi szinten vizsgdlva az adatokat az idei évben januar,
februar és aprilis kivételével minden hdnapban magasabb volt a személyazonosité igazolvany
igénylések szama 2016-hoz képest, melyet az alabbi diagram is szemléltet.

A 2016-ban és 2017-ben igényelt eSzemélyik szama havi
bontasban
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2017. szeptember hdnapban szembetl(né az el6z6 évihez mért nagyaranyd novekedés,
amihez hozzajarult az egészségiigyi dolgozdk altali eSzemélyi igénylések szama, amire a
november 1-t6l induld Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térbe (EESZT) valé belépéshez
lesz sziiksége a szakmai felhasznaldknak.

Az eSzemélyi igénylésekor életkortdl fliggben a jogosultak kérhetik, hogy chipet nem
tartalmazoé hatarid6 nélkiili igazolvany keriljon kidllitasra, illetve hogy az igazolvany chipjére
keriljon rogzitésre az ujjnyomat, telefonszam vagy az e-Aldiras funkcio.

Az eSzemélyi okmany f6bb funkcidinak igénylése az arra jogosultakon beliil 2016-ban és

2017-ben
2016. januar-szeptember 2017. januar-szeptember
.. . Igényl6k aranya a ’ Igényl6k aranya a
Funkcio Okman . .. Okmany |, ..
unxct Y | jogosultakon belil® Y | jogosultakon beliil®

Tarolo elemet (chip) nem
tarta!mazo hatarid6 nélkali 89 658 77,7% 94 569 81,8%
okmany
65 évet betoltott jogosult kérheti
Ujjnyomatot tartalmaz o o
12 évet betoltott jogosult kérheti 473 210 >4,5% 455292 51,3%
e-Alairas funkciot tartalmaz o o
14 évet betoltott jogosult kérheti 57877 7,0% 92623 10,9%
Vészhelyzet esetén értesitendd
telefcznszam(ok) régzitése a ) ) 318 364 29,4%
tarol6 elemen
Barmely jogosult kérheti

Az eSzemélyi okmany tulajdonsdgai és az altala biztositott szolgdltatasok alapjan a tarold
elem nélkil illetve az ujjnyomattal igényelt igazolvanyok aranya hasonldan alakult 2016. és
2017. januar-szeptember kozott, mig az e-Aldiras funkcid igénylése névekedett:

A 65. életéviiket betoltott jogosultak kérhetik, hogy résziikre hataridé nélkili eSzemélyi
igazolvany keriiljon kiallitasra, amely tarolé elemet nem tartalmaz. Ezzel a lehetGsséggel a
korosztalyba tartozé igényl6k 81,8%-a élt 2017 elsé harom negyedévében.

Az ujjnyomat tarold elemen torténd rogzitésére a 12. életéviiket betoltott igénylSk
esetében keriilhet sor, amennyiben ezt kérik. A jogosultak 51,3%-a, 455.292 {6 élt ezzel a
lehet6séggel 2017-ben. (Az ujjnyomatot nem ado 432.885 f6n belil 76,1% nem kérte ennek
rogzitését, 1,3% fizikailag képtelen volt ujjnyomat addsara, az esetek 22,6%-ban pedig vagy
tarold elem nélkali eSzemélyi igénylésére keriilt sor 65 év feletti jogosult altal, vagy
meghatalmazotti igénylés tortént a jogosult tavollétében.)

? Az eSzemélyit igénylSk koziil az adott funkcid igénylésre jogosult korcsoportba tartozék szama 2016-
ban: 115.449 f6 65. életévét betoltott, 867.508 f6 12. életévét betoltott, 831.523 6 14. életévét
betoltott.
* Az eSzemélyit igényl6k koziil az adott funkcid Igénylésre jogosult korcsoportba tartozék szama 2017-
ben: 115.541 f6 65. életévét betoltott, 888.076 f6 12. életévét betoltott, 853.189 f6 14. életévét
betoltott.
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Az e-Aldiras igénylése novekedett a tavalyi évhez képest, a szolgdltatasra jogosult 14.
életéviiket betoltottek 10,9%-a kérte, hogy ezt a funkciét tartalmazza az igazolvanya. A
l[atvanyos novekedés elsGsorban az idészak utolsd két hdnapjdban kovetkezett be, 2017.

augusztusban a jogosultak 15%-a, mig szeptemberben a 23,5%-a kérte az e-Aldiras funkcid
rogzitését az okmanyra.

2017. januar 1-étél lehet6ség van egy vagy két vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam
rogzitésére az eSzemélyi tarolé elemén. Az idei évben szeptember végéig 318.364 igénylés
sordn kérték ezt, azaz az 0sszes igénylés 29,4%-aban.

lll. Elektronikus kozszolgaltatasok

.. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott Gigyek, mind pedig a benydjtott kérelmek” szamaban
névekedés volt tapasztalhaté 2017. janudar-szeptember ko6zott az el6z6 év azonos
id6szakdhoz képest. 2017 els6 harom negyedévében 6sszesen 1.507.479° benyuijtott
kérelmet regisztraltak a Webes Ugysegéden, amely mintegy négyszerese a 2016 hasonld
id6szakaban benyujtott 377.917 db kérelemnek.

A Webes Ugysegéden inditott ligyek és benyujtott kérelmek szama,
2016. és 2017. janudr-szeptember
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* Inditott Ggyek: az Ugyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Gigyek kozil azok, ahol lgyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.

> A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott igyek a 2016-0s év elsé harom negyedéve és a 2017.
januar-augusztus kozti id6szakra tartalmazzak az ezen a feliileten is elérhetd, de 6nallé rendszerként
m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztiil benyujtott tGgyeket is.
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A novekedés oka féként a Webes Ugysegéden elérheté ligytipusok szamanak folyamatos
béviilése, amely a 2016. Ill. negyedév végén elérhet6 40 lgytipusrdl 2017. Ill. negyedév
végére 45-re emelkedett. A leggyakoribb ligytipus 2017. januar-szeptember kozott az
okmanyérvényesség lekérdezés volt, amely a benyujtott kérelmek kétharmad részét (66,2%)
tette ki.

A leggyakoribb iigytipusok a Webes Ugysegéden
23 813 2017. janudr - szeptember

= 220124 \ B Okmanyérvényesség lekérdezés
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B Okmanystatusz lekérdezés
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lakcimnyilvantartasban tarolt sajat

adatokrd| ,
I Egyéni vallalkozassal kapcsolatos

tgyek

N 156 827

Egyéb ligyek
m 1006112

Az okmadnyérvényesség lekérdezések jelentés emelkedését az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. januartdél jogszabalyi kotelezettsége volt a feltoltékartyat
haszndlé el6fizet6k adatainak ellenérzése, melynek junius 30-ai hatarideje jelentdsen
hozzajarult az aldbbi diagramon szemléltetett névekedéshez.

Okmanyérvényesség lekérdezések szama a Webes Ugysegéden
2016. és 2017. januar - szeptember
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Az elmult egy évben olyan uUgytipusokkal b&viilt a Webes Ugysegéd szolgdltatas kinalata,
mint a ,Meglévé Utlevél igénylés gyorsitdsa”, az ,Ertesitési cim bejelentésével és
nyilatkozattal kapcsolatos kérelmek” valamint a , Torzskonyv pétlasa” Ggyek.

1.2, OkmanyApp mobilapplikacié

2017. januar-szeptember koz6tt 20.208 folyamatinditasra és 10.257 kérelem benyt]jta’sa’ra‘5
keriilt sor az OkmanyApp mobilapplikacion keresztiil. A benyujtott ligyek ardnya egyenletes
novekedést mutat a folyamatinditasok szamahoz viszonyitva, mely a 2017. januari 37,6%-rol
szeptemberre mar 56,5%-ra emelkedett. Az OkmanyApp alkalmazas mobiltelefonra térténé
letoltésének szamaban is jelent6s novekedés mutatkozott 2017. I-Ill. negyedévben 2016.
hasonlé id6szakdhoz képest, a letoltések szama meghaladta a 14-szeres novekedést.

Az igényelt személyazonositd igazolvany, utlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositasra alkalmas okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése (amely
szolgdltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatorndja) pedig tobb mint 5,5-
szeresére novekedett.

Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2016. és 2017. januar - szeptember
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® Inditott tgyek: az tgyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol Ggyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Az okmadnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztiil benyujtott
kérelmek 95%-at két ligytipus, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (5.865 db) és a
gépjarmii adatlekérdezés (3.842 db) tették ki 2017. I-lll. negyedévben.

OkmanyAppon keresztiill benyujtott kérelmek megoszlasa
2017. januar - szeptember
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalds és ligyintézés

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatéd Rendszeren (XR) keresztiil torténé idépontfoglalasok
szama kevesebb mint felére (45,1%) csékkent az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest. Amig
2016. I-lll. negyedévben még 86.667, addig 2017 hasonlé id6szakdban mar csak 39.115
id6pontfoglalas tortént ezen a rendszer keresztiil.

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmanyiroddkba torténd id6pontfoglalasra lehet alkalmazni.
Az okmanyirodai Ggyeket is ellaté kormanyablakok mas id6pontfoglalé rendszert haszndalnak.

ll.4. Elkésziilt személyi okmanyokrdl sz6l6 SMS/e-mail értesit6 szolgaltatas

Személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
postdra adasardl, vagy okmanyiroddba torténé kézbesitésérél és atvehetdségérdl
értesitést kapjon, attdl figgden, hogy postai, vagy személyes atvételt kért. Az értesités
torténhet SMS-ben, e-mailben, vagy akar mindkét formaban is, a jogosult altal az igénylés
soran megadottaknak megfelel6en.

2017 els6 harom negyedévében személyazonositd igazolvany és utlevél igénylése soran
1.107.925 alkalommal kérték SMS, 37.650 alkalommal e-mail, 526 esetben pedig mindkét
értesitési forma kikiildését az okmany elkésziiltét kovetGen.
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7 _sr

Okmany elkésziiltérdl értesito szolgaltatas igénylése
2017. janudr-szeptember

SMS értesités igénylése M e-mail értesités igénylése M SMS és e-mail értesités egyidejli igénylése

| 152 040

Utlevél | = 10649

m 204
955 885
Személyazonosito
[ |

igazolvany I 27001

m 322
0 200 000 400 000 600 000 800 000 1000000 1200000

Mivel személyazonosité igazolvanybdl korilbelll 3-szor annyit igényelnek az dllampolgarok,
mint Utlevélbdl, ezért természetesen a 2017. januar-szeptemberi id6szakban az SMS/e-mail
értesit6 szolgdltatas igénylése is tobbszordse volt az eSzemélyi igazolvany esetében az
utlevélhez képest.

Meglep6bb viszont az SMS-ben toérténd értesités igénylésének dominancidja, az Gsszes
értesités koziil 96,7%-ban ezt kérték a két okmany igénylésekor. Az e-mail értesités
igénylése mar sokkal alacsonyabb, és aranyaiban az utlevélnél fordul el6 gyakrabban, az SMS
és e-mail értesités egyidejli igénylése pedig minimalis.

.5. Ugyfélkapu regisztracio

A 2017. szeptember 30-i dllapot szerint 6sszesen 3.053.611 db érvényes jelszéval rendelkez6
Ugyfélkapu volt, amely megkdzelitleg 620.000-rel magasabb az egy évvel ezel6tti értékhez
képest (2.434.122 db).

Ervényes jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama (db)

3053611

3500000 -
3000000 -
2500000 -
2000000 -
1500000 -
1000 000 -

500 000 -

0 T T
2016. szeptember 30. 2017. szeptember 30.

2434122
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A kiugro emelkedés oka a kodzszolgalati tisztvisel6krdl sz6lé 2011. évi CXCIX térvény azon
rendelkezésében keresendd, amely alapjan 2017. majus 1-jét6l a munkaltatdi intézkedések
elektronikus Gton keriilnek alairasra és kézbesitésre a kozszolgalati tisztvisel6k Ugyfélkapu
értesitési tarhelyére.

A jogszabalyi kotelezettség hatarid6ben torténé végrehajtdsa érdekében 2017 Aprilisatél a
Jklasszikus” Ugyfélkapu regisztraciot végzé hivatalokon (okmanyirodak és kormanyablakok,
NAV, kijelolt postdak (un. AGORA Pontok), valamint a konzuldtusok) kivil a Bilntetés-
végrehaijtasi szervek, a Katasztréfavédelem, a Minisztériumok, a Renddri szervek, tovabba a
Természet- és Kérnyezetvédelmi szervek kizarélag az Ugyfélkapuval még nem rendelkezd
foglalkoztatottjaik szamara regisztralhattak Ugyfélkaput. Az ebben a ,belsé” kérben végzett
regisztraciok szama 2017. aprilis 1. — szeptember 30. kdzott 4.066 volt.

Annak ellenére, hogy 2017 juniuséatél az Ugyfélkapu regisztraciok szamanak visszaesése volt
tapasztalhatd (2017. majusban 82.166, mig juniusban 26.281), 2016. szeptember 30-hoz
képest 2017. szeptember 30-ig igy is 25,5%-kal n6tt az érvényes ligyfélkapu regisztracidval
rendelkez6k szama.

Ill.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé &llampolgarok maximum
harom alkalommal emlékeztet6 Uzenetet kapnak e-mailben egyes okmdnyok, illetve az
Ugyfélkapu jelszé lejaratdt megel6z8en. 2017. I-lll. negyedévben 6sszesen 3.553.236 db

emlékeztet6 lizenetet kiildott ki a rendszer, ami 25%-kal tobb mint az el6z6 év azonos
id6szakaban kikuldott 2.837.824 db lzenet.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt értesitések szama
2016. és 2017. januar - szeptember kozott
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A legnagyobb aranyu novekedést az ligyfélkapu jelsz6 érvényességének lejaratardl szolo
értesitések képviselik 30,5%-0s, majd a vezet6i engedély lejaratarol szolo értesitések
29,8%-0s novekedési arannyal, azonban valamennyi lgytipus esetében megfigyelhetd a
proaktiv értesitések szamanak emelkedése a bazisidGszakhoz képest. A proaktiv szolgaltatas
keretében kiildott értesitések szamanak névekedése dsszefiiggésben van az Ugyfélkapuk
szamanak novekedésével, mivel a rendszer kizarélag azon allampolgaroknak kild értesitést,
akik Ugyfélkapuval rendelkeznek.

Proaktiv szolgdltatas keretében kikiildott lizenetek szama
okmanyonként, 2016. és 2017. januar - szeptember
P 19101
Ertesités utlevél lejaratardl 2220
L . i 301 906
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 71 811
L A s 520 406
Ertesités vezetsi engedély lejaratardl 675 350
Ertesités Ugyfélkapu jelszd érvényességének 164
lejaratardl 1048203
L : s 1021 335
Ertesités forgalmi engedély lejaratarol 1235 854
0 400 000 800 000 1200 000
m 2016 m2017

I1.7. JUB adatszolgaltatas

2017. januar-szeptember kozott Osszesen 1.230.783 adatszolgdaltatast igényeltek a

Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (a tovabbiakban JUB)
keresztlil a felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezd kozjegyz6, ligyvéd és birdsagi végrehajtd
felhasznaldk. Ez az érték 4,6%-kal magasabb az el6z6 év azonos id&szakdahoz képest
(1.176.444 db).

JUB lekérdezések szama felhasznalok és a lekérdezés tipusa szerinti bontasban
2017. januar-szeptember

Személy- és . . Lakcim Jarm( adatok | ..
s ~__ .| Okmanyellenérzés L 1z L Osszesen
okmanyellenérzés tudakozodas igénylése
Kozjegyz6 361621 5755 7 227 7922 382 525
Ugyvéd 38291 4 848 - - 43139
Birdsagi végrehajté 120713 1437 268 050 414919 805119
Osszesen 520 625 12 040 275 277 422 841 1230783
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A 2017. szeptember 30-i allapotnak megfeleléen a JUB rendszernek 3.448 iigyvéd, 740
kozjegyzo és 490 birosagi végrehajté felhasznaldja volt. Létszamukkal ellentétben a birdsagi
végrehajtok igényelték az 6sszes lekérdezés 65,4%-at, a kozjegyz6k a 31,1%-at, az ligyvédek
pedig csak a 3,5%-at, aminek oka, hogy az ligyvédek dijfizetési kotelezettséggel tartoznak a
rendszer hasznalata utdan.

A legtobb adatszolgaltatasi kérés személy- és okmanyellendrzésre iranyult, mely sordn a
rendszer a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl, valamint valamely
okmanynyilvantartdsbdl is nyer adatokat. Az 6sszes lekérdezés 42,3%-4t ez tette ki.

JUB lekérdezések aranya felhasznalok és a lekérdezés tipusa
szerint, 2017. janudr-szeptember

Birdsagi végrehajto h 33,3% H B 0,2% = Személy- és

okmanyellenérzés

B Okmanyellenérzés

Lakcim tudakozddas

H 1,5%

Kozjegyz6 | 1,9% M Jarmd adatok igénylése
H 2,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dont6en személy- és okmanyellendrzésre hasznaljak a rendszert a kozjegyz6k (94,5%) és az
tgyvédek (88,8%), utdbbi felhasznaldi csoport lakcim és jarmladat lekérdezésre nem
jogosult. A birdsagi végrehajtok altali lekérdezések tébbsége jarmi adatok igénylése (51,5%)
és lakcim lekérdezése (33,3%) volt.

IV. Ugyfélszolgalati ellenérzések eredményei

A Miniszterelnokség altal kiadott éves ellenGrzési terv alapjan a Szolgdltatds-elemzési és
Monitoring Osztdly részt vesz a kormdanyhivatalok atfogo ellendrzésében, az elektronikus
kozszolgaltatasi teriilet vonatkozasaban.

Az Osztdly az ellen6rzési tervben kijelolt jarasi hivatalok kormanyablak tgyfélszolgalatait
ellenérzi, elére egyeztetett id6pontban telefonos interjui moddszerével. Az ellen6rzés a
szakterlilet vonatkozdsaban az Ugyfélszolgalatok lgyfél-tdjékoztatdsi tevékenységére terjed
ki az elektronikus kozszolgéltatasokkal 6sszefiiggésben (Ugyfélkapu, Webes Ugysegéd, eSZIG,
OkmanyApp, SZEUSZ).

2017. szeptember végéig Komarom-Esztergom, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés és Zala
megye néhany okmanyirodai tevékenységet ellaté kormanyablakanak ellendrzése zajlott le.
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V. Konkluzié

A jelentés a Bellgyminisztérium 3ltal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatdsok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak haldzatban
torténd okmanyigénylések 2017. janudr-szeptember k6zo6tti adatait vetette 6ssze a 2016-0s
év azonos idGszakdra rendelkezésre allé értékekkel.

Az elektronikusan elérhet6 kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt
feladatai kozé tartozik. Az elektronikusan elérhet6 Ugytipusok szama folyamatosan
emelkedik, és egyre tobben veszik igénybe az elektronikus kozszolgdltatasokat. Néhany
terlileten kiemelked6 a novekedés, amelyet t6bb, a fentiekben részletezett tényezs egyiittes
hatasa is befolyasolt.

Az okmanyirodak és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 2%-os novekedést
mutatott 2017 els6 harom negyedévében a tavalyi év azonos idészakdval Osszevetve. A
novekedést elsGsorban a vizsgalt idészakban megemelkedett Ugyfélkapu regisztraciék
szama okozta, melyet jogszabalyi elGirdsok valtozasa befolyasolt.

A kibocsatott okmdanyok tekintetében szintén megfigyelheté a jogszabalyi valtozasok
hatasa, mivel egyes illetékek 2016. januar 1-t6l tortént eltorlése pozitivan befolydsolta az
okmanykibocsatdsok szamat.

A 2016. janudr 1-jén bevezetett eSzemélyi igazolvany hamar népszeriivé valt. A kezdeti
médiaérdekl6dés hatasdra 2016 elsé felében az igényelt allandd eSZIG-ek szdma jelentGs
novekedést mutatott az el6z6 évekhez viszonyitva, de 2017. I-lll. negyedévben még igy is 1%-
kal magasabb volt az igénylések szama a tavalyi év azonos id6szakdhoz képest. Kilondsen
szeptemberben kimagaslé a ndvekedés, mely honapban mintegy 32%-kal tobben igényeltek
eSzemélyi igazolvanyt, mint a 2016-0s év hasonld id&szakdban.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok koziil egyre tébben hasznaljak a Webes Ugysegédet, ahol
mintegy négyszeres novekedés mutathatd ki az el6z6 év els6 harom negyedévében
benyujtott  Ugyekhez képest. Megjelenik a  hatdsagi erkolcsi  bizonyitvany
illetékmentességének hatdsa, hiszen tdébb mint szazotvenezren (156.827) a Webes
Ugysegéden keresztiil igényelték ezt, de mds jogszabalyok életbe Iépése is befolydsolta a
ndvekedést. A Webes Ugysegéden elérhet6 okmanyérvényesség lekérdezések szamdnak
170-szeres emelkedése a 2016. januar-szeptember kozotti adatokhoz viszonyitva kiugrd
érték, mely jelenséget a telekommunikacidos cégek részére 2017. januartdl elGirt
adatellendrzési kotelezettség, illetve ezzel dsszefiiggésben a Webes Ugysegéden elérhetd
okmanyérvényesség lekérdezés szolgaltatas hasznalata okozta. A 2016. Ill. negyedév végén
elérhet6 40 lgytipusrol 2017. 1ll. negyedév végére 45-re emelkedett az elérhet6 ligytipusok
szama, és tovabbra is folyamatosan fejlesztik a Webes Ugysegédet az e-kdzszolgaltatasok
bévitése érdekében.

Az OkmanyApp mobilapplikacid letoltésének szama 14-szeres névekedést mutatott 2017
els6 harom negyedévében az el6z6 év hasonld id6szakdhoz viszonyitva. Az alkalmazason
keresztiil elérhet6 az igényelt okmanyok (személyazonosité igazolvany, utlevél és vezet6i
engedély) gyartasi statuszanak lekérdezése, amely szintén jelentGs, 5,5-sz6ros emelkedést
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mutatott a bazisidészakkal 6sszevetve.

A 2017. szeptember 30-i allapot szerint negyedével, 25,5%-kal n6tt az érvényes jelszoval
rendelkezd Ugyfélkapuk szdma az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

Az Ugyfélkapuk szdmanak ndvekedésével dsszefiiggésben a kikiildott proaktiv értesitések
szama is nétt 25%-kal, mely szolgaltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszd
lejaratardl értesiti az allampolgarokat.

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) hasznalata szintén
emelkedést mutat, 1.230.783 adatszolgaltatast igényeltek ezen a rendszeren keresztil a
felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezd kozjegyz6k, ligyvédek és birdsagi végrehajtok.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kozszolgaltatasok irdnt névekedett az
érdeklédés, néhdny esetben kiemelked6en pozitiv valtozasok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgdltatasok haszndlatanak 6sztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bdévitésnek tehat van létjogosultsdga, melyhez Osztalyunk a tovabbiakban is monitoring
tevékenységével, Ulgyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tamogatasaval
kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Orszagos normativ statisztika
Az okmanyiroda és kormanyablak
tgyfélszolgalatokon intézett

Okményirodai gépjarm, egyéni vallalkozo,

lakcimigazolvany, vezetGi engedély, 2423129 |2667 377 |2632503 7 723 009

személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
ligyek meghatérozott korének
Osszege

Alland6 eSzemélyi igazolvany | 265315 | 375714 | 399 926 1 040 955
Lakcimigazolvany 338487 | 345039 | 396 862 1080 388
Vezetdi engedély 229647 | 270561 | 258 708 758 916
Forgalmi engedély 268 795 | 299034 | 295959 863 788
Torzskonyv 225637 | 263398 | 252440 741 475
Utlevél 93552 132303 | 122957 348 812
Magyar igazolvany 676 1986 1191 3853

tevékenységszam

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Igényelt allando eSzemélyi
igazolvany

2016. janudr 1-tél chipet tartalmazé 285 487 382 962 414722 1083171
elektronikus személyi igazolvany
kerdl kidllitasra

Tarolo elemet (chip)

tartalmaz

A 65 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy részére hatariddé nélkuli 256 381 348 119 384 102 988 602

eSzeméIyi igazolvény érvényességi idejli személyazonosito
igénylés igazolvany keriljon kiallitasra, amely
tarol6 elemet nem tartalmaz

Ujjnyomatot tartalmaz
A 12 évet betbltbttjogosult kérheti, 119 840 145 724 189 728 455 292

hogy a tarolé elemre rogzitésre
kerlljon az ujjnyomata

e-Alairas funkciét tartalmaz
A 14 évet bett’)ltéttjogosult kérhetl, 13 877 16 673 62 073 92 623

hogy az igazolvany tartalmazzon e-
Aldiras funkciot

Inditott Gigyek
A Webes Ugysegéd online feliileten 426 076 846 895 446 590 1 719 561

keresztul megkezdett Gsszes
ligyintézési folyamat

Benyujtott kérelem
Webes ligysegéd Az inditott tigyek kéziil azok,
amelyeknél az ligyfél eljutott az
Ugyintézesi folyamat végere, 350348 | 779890 | 377241 | 1507479
benydujtotta a kérelmet (a januar-
augusztus kozti idGszakban a
Rendelkezési Nyilvantartas felileten
intézett tUgytipusokkal egyutt)

Megkezdett folyamatok

keresztul megkezdett 6sszes
ligyintézési folyamat
OkmanyApp Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok koziil azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az 3 683 3159 3415 10 257
lgyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet
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XR Rendszer

Okmanyirodai

idépontfoglalas
Az XR rendszeren keresztili
id6pontfoglalds okmanyirodaba

14 305

13 058

11752

39115

XR-en keresztiil elintézett
okmanyirodai ligyek

1062

1185

1203

3 450

Okmanystatusz
lekérdezé szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetdség van az
igényldlap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartasi statuszdnak
lekérdezésére online

13 463

25752

33 390

72 605

Személyi igazolvany
lekérdezés

3234

6 763

7578

17 575

Utlevél lekérdezés

4014

5461

5012

14 487

Vezetdi engedély lekérdezés

6 215

13 528

20800

40 543

Okmany elkésziiltérdl
értesitd sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités

Személyi igazolvany és utlevél
igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy
az okmdny ugyfélszolgalati
atvehetGségérdl, vagy postara
adasardl értesitést kapjon

292 015

415 772

438 314

1146 101

E-mail igénylése

11074

12 523

14 053

37 650

SMS igénylése

280780

403 105

424 040

1107 925

SMS és e-mail igénylése

161

144

221

526

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott idészak utolsé napjan
érvényes allapot

2718110

2928617

3053611

Regisztracio

Az érvényes Ugyfélkapuk szama a
regisztraciok és az aktivaldsok miatt
novekszik, a megszlntetés és a jelszo
lejdrata miatt viszont csdkken

203 180

208 630

120 825

532 635

Proaktiv értesito
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratarol

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

1123342

1140642

1289 252

3553 236

Személyi igazolvany lejarata

111614

127 486

132711

371811

Utlevél lejarata

62 354

75 387

84 277

222 018

VezetGi engedély lejarata

211924

233 603

229 823

675 350

Forgalmi engedély lejarata

384 027

431 341

420 486

1235854

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

353 423

272 825

421 955

1048 203

JUB adatszolgaltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhasznalati jogosultsaggal
rendelkezé felhasznaldk altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsité
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztil inditott lekérdezések szama

432 074

393 688

405 021

1230783

Ko6zjegyzdk altali
lekérdezések

121 555

127 729

133 241

382 525

Ugyvédek altali lekérdezések

14 364

13753

15 022

43 139

Birdsagi végrehajtok altali
lekérdezések

296 155

252 206

256 758

805 119
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 odra)

24 6ran beldli eljaras keretében torténd 1060 1461 1795 4316
kiallitas igénylése
Gyorsitott Gtlevél SiirgSsségi (3 nap)
v 2 P 3 napon beliili eljards keretében torténd 1272 1694 1995 4961
szolgaltatas Kkiallités igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon bellli eljaras keretében torténd 961 1296 1710 3 967
kidllitas igénylése
Egyéni vallalkozassal
kapcsolatos adatvaltozas 28 148 26 357 24 835 79 340
bejelentése
Egyéni vallalkozas | cBYen vallalkozGitevékenység | 50169 | 21386 | 17963 65 518
. X megkezdése
N £ ni vallalkozoi tevekenység
keresztil benyujtott .. , 11281 10 089 10 086 31456
S szlineteltetése
kérelmek) Egyéni vallalkozoi tevékenysé
gyenivara oz SNYSCE | 7327 6 964 6 086 20377
sziinetelés utani folytatasa
Egyem"vallallkozm tevékenység 6 857 4978 4965 16 800
megsziintetése
Parkol?5|. igazolvany igénylése 4591 4862 4691 14 144
(személyi)
!Da’rkol’as| igazolvany Fiarlfolasll |gf=|zolvany igénylése 10 17 a1 68
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 267 306 292 865
Parkolasi igazolvany cseréje 1002 931 1078 3011
Okmanyirodak, kormanyablakok | 2 367 709 | 2 550 339 | 2 670 076 -
Kormanyhivatalok (volt KIUSZ1) 178634 | 177 129 | 176 564 -
: N;:\\lzetl Ado- és Vamhivatal 170305 | 195 265 | 200597 _
Ervényes jelszoval (NAV)
e Postai kirendeltségek 725 864 892 -
Ugyfélkapuk a nyitas Konzulatusok 737 1283 1416 -
helyszine szerint Biintetés-végrehajtasi szervek & 139 180 -
(Az adott id&szak utolso Katasztrofavédelem & 60 86 -
napjan érvényes allapot) Minisztériumok v 55 66 -
Renddri szervek & 3477 3725 -
Természet- és Kérnyezetvédelmi “
6 9 -
szervek
ElGterjesztett hatdsagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott id6szakban beérkezett
kérelem szama, fuggetlendl attdl, hogy a 138 988 135 209 159 508 433 705
kérelemre indult eljaras hol tart, abban
Hatosagi erkolcsi milyen koztes vagy végss dontés
. oz szlletett, illetve sziletett-e egyaltalan az
blzonyltvany adott id6szak végéig
.Ek?ktrcfmkus t,xton el6terjesztett 46 444 48 998 61 465 156 907
igénylések szama
Papir alapon elGterjesztett 92544 | 86211 | 98043 | 276798
igénylések szama
fl‘affng:e“ eredetiséguizsgdlatok | 139371 | 141696 | 138417 | 411484
Eredetiségvizsgalat Jogellenes beavatkozas vagy
ennek gyanuja az egyedi 81 98 100 279

azonositokban
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

) 10 766 194
Osszesen nyilvantartott személyek "
yivan y né 5576 769
Szama
férfi 5189 425
Magyarorszagon él6 magyar 9 803 481
Bevandorolt kalfoldi 26 440
Oltalmazott statuszu 2 257
Szabad mozgas- és tartézkodas
) » o0 Ea 125 497
Osszesen nyilvantartott személybél | joggal rendelkezd
Letelepedett 17 787
Személyi adat- és Honositott 16 210
lakcimnyilvantartas Kulfoldon élé magyar 771 293
adatai Menekiilt kilfoldi 3100
1878393
Kiskoru né 913 780
férfi 964 613
Osszesen nyilvantartott személy 6979 250
életkor és nemek szerinti 18-65 év kozotti né 3487 896
[ERgszestan férfi 3491 354
1908 468
65 év feletti né 1175043
férfi 733 425
Osszesen: 852 455
Egyéni vallalkozok o L. . ’ P 1 .
i . Nyilvantartott egyéni vallalkozok | Mikod6 egyéni vallalkozo 372 491
nyilvantartasanak a » . ;
] szama Megsz(int egyéni vallalkozé 412 597
adatai
Sziineteld egyéni vallalkozd 67 367
A blinligyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvdntartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjdn. Ha egy fének tébb 549 760
Biiniievi tétele van (vagyis tobb biintetGeljdrdst folytatnak vele szemben vagy tébb alkalommal
. u'nUgy' L. itélték el, stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
nyilvantartasi
rendszeradatai | A piiniigyi nyilvantartasi rendszerben szereplé tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blintigyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1100 412
nyilvantartdsokban ésszesen, a lekérdezés napjan hdany db biintetSeljdards van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hdny darab ligyészi megrovds szerepel.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan Magyarorszdgon hdny személyt 75 594
tekinthetiink biintetett elGéletiinek.
. A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
A biiniigyi Ez a szdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 142 332
nyilvantartasi biintetett el6életiinek tekinthetd személyekhez.
rendszer egyes
bliniigyi A hatranyos jogkovetkezmények alatt allo, biintetlen elGéletd
nyilvantartasainak | személyek nyilvantartasaban szereplé személyek szama
adatai Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletdi, hatrdnyos jogkdvetkezmények alatt dllé személyek nyilvantartdsdban. Ebben a 346 606
nyilvdntartdsban szerepelnek tébbek k6z6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvantartdsabdl a mentesités folytdn torélték, vagy akikkel szemben a
birésdg blindsséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerdre
emelkedésének napjdn mentestilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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77 7

A hatranyos jogkovetkezmények alatt allg, biintetlen el6életi
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny darab jogerds birdi elitélés és 547 202
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.
A biintet6eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban szereplé
személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak 281 644
Magyarorszagon blintetéGeljdrdst. Ha valakivel szemben tobb blintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
A biintetGeljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6
tételek szama 410 794
Ez a szam mutatja meg, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blniigyi
nyilvantartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetdeljdrds folyt Magyarorszagon.
Az Eurdpai Unio
tagdllamainak
birésagai altal A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepl6 itéletek szama
magyar A tagdllami itéletek nyilvdntartdsdban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
allampolgarokkal | itéletek nyilvintartdsdban szerepeld személyek szémdval, mivel vannak olyan személyek, 36 530
szemben hozott akiket tobb alkalommal is elitéltek az Eurépai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek itéletek nyilvantartdsdnak szamldldja jelenleg csak az itéleteket szamolja.
nyilvantartasanak
adatai
A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében, 2182 816
vagyis az al-nyilvantartdsokban ésszesen a lekérdezés napjan hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdrds, hdny jogerds elmarasztalds és hany helyszini birsdg szerepel.
A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama 2018 251
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazo déntés és hdany helyszini birsag szerepel a nyilvdntartdsban.
e A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
Szabalysértési o . . . . . . ]
—_ .. nyilvantartasaban talalhaté személyek szama 1647 174
nyilvantartasi , . L o ) s
X Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétddik jogerds,
rendszer adatai elmarasztaldst tartalmazo déntés és/vagy helyszini birsdg.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban talalhato
tételek szama 164 565
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszagon folyamatban.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban talalhato
személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny fével szemben folyik 140 851
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben t6bb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott f& akkor is csak egyszer szerepel.
Utiokmany- i, . .
- ) v . | Ervényes utlevelek szama 2 375 258
nyilvantartas adatai
Magyar igazolvany Erve ) WAnvok sz 890 752
és hozzatartoz6i rvényes magyar igazolvanyok szama
igazolvény - e tartord asolvAr oK ord
nyilvantartas adatai Ervényes magyar hozzatartozdi igazolvanyok szama 12 614
Nemzeti Egységes RS « p p
B BYsee NEK regisztraciéval rendelkezd személyek szama 2 077 505
Kartyarendszer
NEK) nyilvantartas . . s s . Ty et
( ) aY:Iatai NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkez6k szama 1792 708
Vezet6i engedél . . - . .
o . ’g v . | Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezet6i engedélyek szama 4 541 086
nyilvantartas adatai
. . Ervényes parkolasi igazolvanyok szima személyek részére 135193
Parkolasi igazolvany
nyilvantartas adatai | . |, , . , e .
Ervényes parkolasi igazolvanyok szama intézmények részére 637
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Forgalomban Iévé jarmivek szdma 4 758 236
Személygépkocsi 3450134
Tehergépkocsi 481 172
Autdébusz 19114
Motorkerékpar 170 716
Jarmi-nyilvantartas Forgalomban lévé jarmvek Lakokocsi 368
adatai jarmuifajtak szerinti bontasban Segédmotoros kerékpar 2275
Vontatd 70300
Lassu jarmu 130 284
Pétkocsi 428 447
Utanfuté 5426
26ld rendszammal ellatott jarm(ivek szama 3399
Osszesen: 137 094 ifm
Az Okmanytérban tarolt Geépjarmdirat SO o
Okmanytari adatok dokumentumok mennyisége Vezet6i engedély 21 153 ifm
iratfolyométerben Lakcim alapirat 49 097 ifm
Iratkezelési anyagok 663 ifm
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