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I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmadnyiroda és
kormanyablak halézatban torténé okmanyigénylés és ligyintézés 2018. évi adatait mutatja
be, 6sszehasonlitva azokat a 2017-es évre rendelkezésre allo értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgaltatasok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kozszolgdltatdsokat Tdmogatd
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsokat, valamint a nyilvantartasokra
vonatkozd 2018-as statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

I.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak {igyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2018-ban a jarasi hivatalok kormdanyablak és okmanyirodai Ugyfélszolgdlatain orszdgos
szinten 6sszesen 10.601.786 darab okmanyirodai tevékenységet! végeztek, amely 4%-kal
haladta meg az el6z6 évi értéket (10.197.103 db).

Okmanyirodai tevékenységszamok 2017. és 2018. évben
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam novekedését leginkabb a jarmiigazgatassal kapcsolatos ligyek
szamanak emelkedése okozta. 2018-ban 5.879.375 db jarmdligazgatdssal kapcsolatos
tevékenységet végeztek a kormanyablak és okmanyirodai lgyfélszolgalatokon, ez 8,3%-0s
novekedés 2017-hez képest. Emlitésre méltd tovabba az utlevél igénylések 18,4%-os
novekedése is.

1 A tevékenységszam statisztika az okmanyirodai- és kormanyablak Ulgyfélszolgdlatokon intézett
gépjarm(, egyéni vallalkozd, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany,
utlevél, parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu iligyek szakrendszeri szédmadatainak meghatarozott
madszertan szerint levalogatott korét tartalmazza. A tevékenységszam nem egyezik meg az elintézett
lgyek szamaval, mivel egy lgyintézés altalaban tébb tevékenységbdl tevidik Gssze.
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Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)
(Kozponti Okmanyirodai tevékenységszamadatok nélkil)
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I.2.  Kibocsatott okmanyok darabszama

Az okmanyiroda és kormanyablak halézatban igényelhet6é f6bb okmanytipusok 2018-ban

77 _ 7

és az el6z6, 2017-es évben kibocsatott, azaz legyartott szamat az alabbi diagram? szemlélteti.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2017-ben és 2018-ban
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2 Megjegyzend6, hogy a kidllitott okmanyok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatél egy adott
id6szakban, amint az az eSzemélyi adatokat bemutaté 11.3-as fejezetben is lathatd. Az eltérés okai az
igénylés és a gyartas idSbeli elkiiloniilése, a megkezdett igénylési folyamat még le nem zarulta,
valamint a kérelem megsziintetése is lehet.
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Megallapithaté, hogy 2018-ban tébb mint egy milli6 darabot bocsatottak ki
lakcimigazolvanybdl, allandd személyazonositd igazolvanybdl, forgalmi engedélybdl és
torzskonyvbél. A forgalmi engedély és torzskonyv kibocsatasok szdma az el6z6 évhez
viszonyitva 10%-kal novekedett, az 4j jarm( és a kilfoldrél behozott hasznalt jarmi elsé

forgalomba helyezések szamdanak emelkedése miatt.

A legnagyobb aranyu vdltozas az el6z6 évhez képest az utlevél kibocsatasok szamanak
16,4%-0s novekedésében volt tapasztalhatd 2018-ban. A kozel félmillio okmanykibocsatds a
2018-ban lejaré utlevelek helyett igényelteknek kdszonhetd, 2013-ban ugyanis kiemelkedd
volt az atlevéligénylések szama3, amelyek kdzil a legtdbbet 5 éves érvényességgel kérték.

Az érvényes Utlevelek szama szintén novekedett, 2018. december 31-én 2.445.906 érvényes
utlevéllel rendelkeztek a magyar allampolgarok, ami 67 ezer darabbal haladja meg az egy
évvel korabbi értéket.

I.3. eSzemélyi igazolvany igénylés

2018-ban osszesen 1.300.429 db allandé eSzemélyi igazolvany igénylését kezdeményezték
az lgyfélszolgdlati haldzatban és a kilképviseleteken. Ez az érték 5,3%-kal alulmarad a 2017-
ben igényelt eSzemélyik szdmdahoz képest, amelynek egyik oka, hogy 2017. szeptember-
november kozott az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatd Térhez (EESZT) vald csatlakozds
megvaldsitdsa miatt az egészségiigyben dolgozdknak elektronikus személyazonositd
igazolvanyt volt sziikséges igényelnilk.

eSzemélyi igazolvany igénylések havi szama 2017-ben és 2018-ban
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2018 3aprilisaban kiemelkedéen magas volt az eSzemélyi igénylések szama, ami f6ként a
parlamenti valasztasnak koszonhet6, a szavazasban valé részvételhez ugyanis érvényes
személyazonositd okmanyra volt szikség, illetve sokan ekkor szembesiltek okmanyuk
érvényességének lejartaval.

3 Az egyszerl(sitett honositasi eljaras okan megnovekedett utlevéligénylések miatt.
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Az eSzemélyi okmany altal biztositott egyes funkciok és szolgaltatasok igénylésének aranyat
az igénylésre jogosult korcsoportba tartozokon belil az alabbi diagram szemlélteti.

Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosultak korében,
2017-ben és 2018-ban
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A 2018-ban igényelt eSzemélyi igazolvanyok 91,1%-a (1.185.072 db) tartalmazott tarolo
elemet (chip)?, ugyanis a 65 év felettiek kérhetik, hogy résziikre hataridé nélkili okmany
keriljon kiallitdsra, amely chipet nem tartalmaz. 2018-ban az ebbe a korcsoportba tartozé
igényl6k 77%-a kérte hatdridé nélkili okmany kiallitasat.

Az ujjnyomat addsa teszi lehet6vé, hogy a személyazonosité igazolvany az utlevél biztonsagi
szintjére emelkedjen, ennek ellenére az igénylésre jogosult 12 éven feliilieknek csak kozel
fele, 48,9%-a (522.686 f6) kérte 2018-ban ezen biometrikus adat rogzitését az igényléskor
az eSzemélyi okmany chipjére. A 12 éven fellli, ujjnyomat nélkili eSzemélyi okmanyt igénylé
546.759 f6 kozll 77% nem kérte ezt a funkcidt, 1,1%-uk ujjnyomat adasara képtelen volt, az
esetek 21,9%-dban pedig egyéb okbdl nem kerilt sor a rogzitésre. Utdbbi kategdridba
tobbségben azok a 65 éven fellli igénylSk tartoztak, akik hataridé nélkili okmanyt kértek,
amely chipet nem tartalmaz, kisebb részt pedig az egészségligyi és honositasi okbdl ered6
meghatalmazotti lgyintézések tartoztak ide, ahol az igénylé nincs személyesen jelen az
igényléskor.

A mindsitett elektronikus alairas létrehozasara alkalmazhatd e-Alairas (eSIGN) funkcio
régzitését az okmany tarolé elemére az igénylésre jogosult 14 éven feliilieknek csupan
3,7%-a (37.523 f6) kérte 2018-ban, ami 2017-hez képest is jelentds visszaesést jelent.

A vészhelyzet esetén értesitendd egy vagy két telefonszam rogzitését az eSzemélyi chipjére
az 6sszes igénylési folyamat® 31,6%-aban, 411.216 alkalommal kérték 2018-ban.

4 A fenti diagram csak a 65 évet betoltott igényl6k szaman belll mutatja a chip nélkili okmanyok
aranyat.

5 Lehet6ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatdsara is az eSzemélyi
chipjén, az adat viszont csak igényléskori rogzitésekre vonatkozik.
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lll. Elektronikus k6zszolgaltatasok
..  Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott tigyek®, mind pedig a benyujtott kérelmek’ szdmaban
névekedés volt tapasztalhato 2018. januar és februar honapokban az el6z6 évhez képest.
2017. marcius-junius kozott azonban az okmanyérvényesség lekérdezések szamanak
ugrasszer( névekedése® |ényegesen magasabb értékeket eredményezett, mint 2018 azonos
hénapjaiban, igy a 2018. évben 6sszesen benyujtott® 1.188.392 kérelem jelent8sen
elmaradt a 2017-ben benyujtott 1.881.416 db-tél és minddssze 63,2 szdzaléka az el6z6 évi
benyujtott Ggyszamnak.

A Webes Ugysegéden inditott ligyek és benyujtott kérelmek
2017. és 2018. években - havi bontasban
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2018-ban a leggyakoribb Ugytipusok az okmdnyérvényesség lekérdezés, az egyéni
vallalkozassal kapcsolatos ligyek és a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylés voltak,
amelyek egyuttesen a benyujtott kérelmek 83,6%-at tették ki.

5 Inditott Ugyek: az lgyfél elkezdte az lgyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

7 Benyujtott kérelmek: az inditott tgyek kozil azok, ahol ligyfél eljutott az lgyintézési folyamat
végére, az esetleges dijat megfizette.

8 Az okmdényérvényesség lekérdezések jelent6s emelkedését valdszinlisithet8en az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. januartdl jogszabalyi kotelezettsége volt a feltolt6kartyat
haszndl¢é el6fizetSk adatainak ellenérzése, amely jelentGsen hozzajarult a névekedéshez.

9 A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott ligyek nem tartalmazzék az ezen a feliileten is elérhetd,
de 6nallé rendszerként m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztil benyujtott Gigyeket.
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A leggyakrabban igénybevett ligycsoportok a Webes Ugysegéden
2018. év
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lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrol

Egyéb ligyek

B 309 849

A Webes Ugysegéden keresztil igénybe vehetd Ugytipusok szdma 2018. év végére 49-re
emelkedett.

Az elmult egy évben a ,Vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam mddositasa”, a ,,NEK
applikacié utdlagos felirasa”, a ,VezetGi engedély pétlasa”, valamint a , Bejegyzett élettarsi
kapcsolat létesitésérél anyakonyvi kivonat igénylése” Ugytipusokkal bévilt a Webes
Ugysegéd szolgaltatasainak kinalata.

1.2, OkmanyApp mobilapplikacié

2018. évben 46.306 folyamatinditadsra és 26.230 kérelem benyujtasaral® keriilt sor az
OkmanyApp mobilapplikacién keresztiil. Az alkalmazas mobiltelefonra torténd letoltésének
szamaban 36,9%-0s novekedés mutatkozott 2018-ban az el6z6 évhez viszonyitva.

Az igényelt személyazonosité igazolvany, utlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositadsra alkalmas okmdanyok gyartasi statuszdanak lekérdezése (amely
szolgdltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatorndja) mintegy o6todével
novekedett (20,9%). Ez az érték a 2017-es bazisid6szakban 24.222, majd 2018. vizsgalt
id6szakdban 29.273 volt.

19 |nditott Ugyek: az ugyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol lgyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2017. és 2018. évben
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Az okmadnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmdanyAppon keresztiil benyujtott
kérelmek 95,7%-at két ligytipus, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (15.625 db) és a
gépjarmiiadat-lekérdezés (9.490 db) tették ki 2018-ban.

OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek megoszlasa
2018. év
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltaté Rendszeren (XR) keresztiil térténd idépontfoglalasok
szamaban szamottevd valtozas nem volt tapasztalhaté az el6z6 évhez képest. 2018-ban
48.549, 2018-ban 45.707 id6pontfoglalds tortént ezen a rendszeren keresztil, ami 5,9%-os
csokkenést jelent.

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka térténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmanyiroddkba torténé idépontfoglalasra lehet alkalmazni.
Az okmanyirodai lgyeket is ellaté kormdanyablakok a Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazast
hasznaljak.

1l.4. eSzemélyi és utlevél elkésziltérdl informalé SMS/e-mail értesitd szolgaltatas

A személyazonosité igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
elkésziltérél és postdra adasardl, illetve az Ugyfélszolgdlati atvehetdségérél (az altala
kérteknek megfelel6en) SMS-ben, e-mailben, esetleg mindkét formaban egyidejlileg
értesitést kapjon.

Okmany elkésziiltérdl értesito lizenet igénylése 2018-ban (db)

B SMS értesités igénylése M e-mail értesités igénylése SMS és e-mail értesités igénylése

243 290
Utlevél 18 705
397
Személyazonosité 1207 961
igazolvan 35257
. v 488
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000

A szolgaltatast dontéen SMS formajaban veszik igénybe az ligyfelek, az 6sszes kikiildott
értesités 96,3%-a ebben a formaban tortént 2018-ban. Az e-mail Utjan kikildott értesitések
Osszesen 3,5%-ot tettnek ki, mig minimalis szdmban kerllt sor a két értesitési tipus egyszerre
torténd igénybevételére.

2018-ban az o©sszes utlevél igénylés 52,3%-aban, 262.392 alkalommal, mig a
személyazonosité igazolvany igénylések 95,6%-aban, 1.243.706 alkalommal kérték az
Ugyfelek az értesitd szolgaltatas rogzitését az igénylési folyamat soran.

SMS/e-mail értesitd szolgaltatas eSzemélyi igazolvany | Utlevél Osszesen
e-mail értesités igénylése 35257 18 705 53962
SMS értesités igénylése 1207961 243 290 1451251
SMS és e-mail értesités igénylése 488 397 885
Osszes értesités szama 1243 706 262 392 1506 098
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.5. Ugyfélkapu regisztracié

A 2018. december 31-i allapot szerint 6sszesen 3.693.464 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely tobb mint félmilliéval magasabb a 2017. december 31-
i értékhez képest (3.142. 569 db), ami 17,5 %-0s névekedést jelent.

Ervényes jelszoval rendelkezé Ugyfélkapuk szama (db)

3 693 464

3700000 -
3600000 -
3500000 -
3400000 1 3142 569
3300000 -
3200000 -
3100000 -
3000000 -
2900 000 -

2 800 000 : f
2017. december 31. 2018. december 31.

2018. els6é félévében a regisztraciok szamaban kiugré emelkedést tapasztalhattunk,
amelynek két f6 oka volt.

a4

Egyrészt az el6z6 évekhez hasonldan a felsGoktatasi felvételi beadasi hataridejéhez igazodé
emelkedés volt tapasztalhaté az év els6 harmaddban, hiszen a felvételi jelentkezések
hitelesitése csak Ugyfélkapu regisztracioval lehetséges.

Masrészt az a fontos valtozas all az Ugyfélkapu regisztracidk szamanak névekedése mogott,
hogy 2018. januartdl megsziint a munkaltatéi adomegallapitas. Ez azt jelenti, hogy a 2017-
es évre vonatkozéan mar nem készithette el a munkaltatd a munkavallalék helyett a
személyijovedelemadé-bevallast, a tavalyi évt6l a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
automatikusan elkésziti az szja-bevallas (eSZJA) tervezetet mindenféle kilon kérvényezés
nélkil. A tervezet elektronikus megtekintéséhez, médositadsahoz és az addhatdsag részére
torténd tovabbitdsdhoz Ugyfélkapu regisztracidra van sziikség, igy az azzal még nem
rendelkez6 személyek nagy szamban keresték fel a regisztraciot végzd hivatalokat (ebben az
esetben leginkdbb a NAV f6bb tigyfélszolgalatait).

Az Ugyfélkapu-regisztracidos szervek kozil 2018-ban is az okmanyirodai/kormanyablak
Ugyfélszolgdlatok voltak a legnépszeriibbek. Ezekben regisztraltak ugyanis a 2018. december
31-én érvényes jelszéval rendelkez6 tgyfélkapuk 87,4%-at (3.229.111 db).
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Ill.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A Proaktiv szolgaltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd iizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu
jelszé lejaratdat megel6z6en. 2018. évben Gsszesen 5.658.369 db emlékezteté lizenetet
kiildott ki a rendszer, ami 17,5%-kal tobb mint az el6z6 év azonos idGszakaban kikiildott
4.816.318 db lzenet.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt értesitések szama

2017. és 2018. évben
600 000

500 000

400 000

300 000

m 2017
200 000

W 2018
100 000

0 -

A legnagyobb aranyu emelkedést az utlevél lejaratarol szolo értesitések képviselik 42%-os,
majd a személyazonosité igazolvany lejaratardl sz6l6 értesitések 28%-os, valamint a
forgalmi engedély lejaratardl szolo értesitések 24,1%-os novekedési arannyal, azonban
valamennyi lgytipus esetében megfigyelhetd a proaktiv értesitések szamanak emelkedése a
2017. évi bazisid6szakhoz képest.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt lizenetek szama
okmanyonként 2017. és 2018. évben
8 o na B0l (R R 22
Ertesités dtlevél lejaratardl 725 827
g . s ANAF , AR 3 463
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 644 48
Ertesités vezeti engedély lejératardl 99 29911253
G i 2 CR R 489 130
Ertesités jelsz6 érvényességének lejaratardl 1 645 495
& . a . A (ARt 38
Ertesités forgalmi engedély lejaratardl 2 003 441
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000
m 2017 w2018
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II.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogiigyletek Biztonsagat Erésité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (tovébbiakban JUB)
keresztlil a jogszabalyban meghatarozott felhaszndldi csoportoknak lehetdségiik van
személy- és okmanyellendrzésre, okmanyellenérzésre!?, lakcim tudakozdddsra, tovabba
jarmd adatok lekérdezésére.

A rendszer 10 éves torténetében eddig 2018-ban inditottdk a legtobb lekérdezést a
jogosultsaggal rendelkez6 felhaszndlék. A 2018-as év 0Osszesen 2.228.368 db
adatszolgdltatasi kérése az ligyvéd felhaszndlék lekérdezéseinek 9,5-szOrdsére
novekedésének volt készonhet6 a 2017-es évhez képest, az Ugyvédekrdl szélé torvény
ugyanis 2018-tdl kiszélesitette az Ugyvédek ellendrzési kotelezettségét a jogi eljarasok

soranlZ,
JUB felhasznalok szamanak JUB lekérdezések szamanak valtozasa
valtozasa 5 500 000
10 000 109 7054
8000 518 2 000 000
109 1121228
6000 ” 1 500 000
4000 7413 1,000 000 1053 750
547 641
2 000 500 000 57895 |
552 445
0 46 830 0
Felhaszndldk szama Felhasznaldk szama Lekérdezések szama Lekérdezések szama
2017 2018 2017 2018
m Kozjegyz6 m Ugyvéd m Kbzjegyz6 m Ugyvéd
Birésagi végrehajtd M Felszamoldbiztos Birdsagi végrehajtd M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek 2018. december 31-én 8.920 felhasznaldja volt, kdzel dupldja az egy
évvel korabbi értéknek, ami az ligyvéd felhasznalok szamanak kétszeresére emelkedésének
volt koszonhetd, akik egyben a legnagyobb aranyt képviselik a felhasznaldk kozil. A
felszamolodbiztosoknak felhaszndldi csoportként 2017 novembere 6ta van rendszerhasznalati
jogosultsaga, létszamuk egy év alatt az Otszorosére emelkedett, igaz 6k vannak
legkevesebben a felhasznaldkon beliil.

A lekérdezések szama minden felhaszndloi csoporton belil noévekedett, a 2017-ben
végrehajtott 1.625.944 db adatszolgaltatds szama igy 2018-ban 37,1%-kal 2.228.368 darabra
emelkedett.

11 A személy- és okmanyellendrzés abban tér el az okmanyellendrzéstél, hogy itt a rendszer egy adott
okmanynyilvantartds mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az idegenrendészeti
nyilvantartasba is bekérdez.

12.2018. januar 1-t6l a 2017. évi LXXVIII. torvény mdodositasa miatt az ligyvédek nem csak a tarsasag
|étesitd okiratanak és az alairds-mintanak ellenjegyzése sordn kotelesek ellenérzést végezni, hanem
akkor is, ha a megbizas targya kozhiteles nyilvantartasba vald bejegyzésre iranyuld eljarasban vald
jogi képviselet, illetve kozhiteles nyilvantartasba vald bejegyzés alapjaul szolgald okirat szerkesztése.
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JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaldi csoportok és a
lekérdezés tipusa szerint, 2018. év

Felszamoldbiztos 25,0% 75,0%
Birosagi végrehajté  [IN9)A%IN 31,8% 49,0%

®0,1%

Ugyved S s S
oriey:s  ISE G

B 1,5% 2,2% W 2,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Személy- és okmanyellenérzés m Okmanyellenérzés

Lakcim tudakozdédas M Jarm{ adatok igénylése

2018-ban az o6sszes lekérdezés 24,8%-at (552.445 db) kozjegyz6k, 24,6%-at (547.641 db)
pedig ligyvédek igényelték, amelyek dontéen személy- és okmanyellenérzésre irdanyultak,
utobbi csoport dijfizetési kotelezettséggel is tartozik a rendszer haszndlata utan. A birdsagi
végrehajtok kérték az 6sszes adatszolgaltatas 50,3%-at, 1.121.228 db adatszolgaltatasi
kérésiik tobbsége jarmU adatigénylés és lakcim tudakozddas volt, mig a felszamoldbiztosok
mindossze a lekérdezések 0,3%-abol (7.054 db) részesiiltek, lekérdezéseik %-e pedig jarmu
adatigénylés volt. Az lgyvédek és a felszdmoldbiztosok nem jogosultak az Gsszes tipusu
lekérdezés igénybevételére.

IV. Konkluzio

A jelentés a Bellgyminisztérium 3dltal vezetett kozhiteles nyilvantartdsokon alapulé
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak haldzatban
torténd okmanyigénylések 2018. évi adatait vetette 6ssze a 2017. év adataival.

Az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt feladatai kozé
tartozik, az elérhet6 Ulgytipusok szama folyamatosan emelkedik, és egyre tobben veszik
igénybe az elektronikus kdzszolgaltatasokat.

Az okmanyirodak és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 4%-os ndvekedést
mutatott 2018. évben az el6z8 évi adatokkal 6sszevetve.

Az okmanykidllitasok szama mar a 2017-es évben is novekedett 2016-hoz képest, ez a
tendencia folytatédott 2018-ban is. A legszembetlin6bb valtozds az utlevél kibocsatasok
szamanak 16,4%-os emelkedésében volt tapasztalhatd.

A 2016. januar 1-jén bevezetett elektronikus személyazonositd igazolvany hamar népszeriivé
valt. A kezdeti nagy érdekl6dést kovetéen azonban 2018-ban az orszagos lgyfélszolgalati
halézatban, valamint a kiilképviseleteken igényelt allandd eSzemélyik szdma minimalisan,
5,3%-kal elmaradt a 2017. évi adatoktol.

Az elektronikus kozszolgéltatasok koziil egyre elterjedtebb a Webes Ugysegéd, ahol
megjelenik a hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany illetékmentességének hatasa, amelyet 2018.
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évben 233.843 alkalommal igényeltek a Webes Ugysegéden keresztiil. A leggyakoribb
Ugytipusok az okmanyérvényesség ellen6rzés, az egyéni vallalkozassal kapcsolatos lGigyek és a
hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany igénylés voltak, amelyek egyiittesen a Webes Ugysegéden
keresztil benyujtott kérelmek 83,6%-at tették ki. 2018. év végére 49-re emelkedett a Webes
Ugysegéden elérhet6 ligytipusok szama.

Az OkmanyApp mobilapplikacid letoltésének szdma 36,9%-os ndvekedést mutatott 2018.
évben az el6z6 évhez viszonyitva. Az alkalmazdson keresztil elérhetd az igényelt okmanyok
(személyazonosité igazolvany, utlevél és vezetSi engedély) gyartasi statuszanak lekérdezése
is, amely 20,9%-kal novekedett a bazisidGszakkal 6sszevetve.

A 2018. december 31-i allapot szerint 17,5%-kal n6tt az érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapuk szdma az el6z8 év azonos id8szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk szdmanak
novekedésével osszefliggésben a kiklldott proaktiv értesitések szama is hasonlé aranyban,
17,5%-kal névekedett, amely szolgltatas az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszé
lejaratdardl értesiti az allampolgarokat.

A Jogiigyletek Biztonsagdat Erésit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) haszndlata szintén
emelkedést mutat. 2018. évben 2.228.368 adatszolgdltatast igényeltek ezen a rendszeren
keresztil a felhasznaloi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyzbk, Ugyvédek, birdsagi végrehajtok
és felszamoldbiztosok, amely 37,1%-kal haladja meg az el6z6 évi értékeket.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kézszolgaltatasok irant ndvekedett az
érdekl6dés, néhany esetben kiemelked6en pozitiv valtozdsok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgdltatasok haszndlatanak Osztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bévitésnek tehat van létjogosultsaga, amelyhez Osztalyunk a tovdbbiakban is monitoring
tevékenységével, lgyfélelégedettség-mérések lefolytatdsdval és szakmai tdmogatasaval
kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Orszagos normativ statisztika
Az okmanyiroda és kormanyablak
ugyfélszolgélatokon intézett
Okmanyirodai gépjarm, egyéni vallalkozd,

lakcimigazolvany, vezetdi engedély, 10197 103 10 601 786

személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
tgyek meghatdrozott korének
Osszege

Allandé eSzemélyi igazolvany 1351 826 1314543
Lakcimigazolvany 1425 188 1421300
Vezetdi engedély 1003 836 959 089
Forgalmi engedély 1167 484 1277 664
Torzskényv 1 000 068 1100 215
Utlevél 428 686 499 010
Magyar igazolvany 4704 5090

tevékenységszam

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Igényelt alland6 eSzemélyi
igazolvany

2016. januar 1-t6l chipet tartalmazé 1373 617 1300429
elektronikus személyi igazolvany
kerul kidllitasra

Tarol6 elemet (chip)
tartalmaz
A chipet tartalmazo eSzemélyik
szama, a 65 évet beto6ltott jogosult
ugyanis kérheti, hogy részére 1255961 1185072
eSzemélyi igazolvany | hatdrids nélkiili érvényességi idejti
igény|és személyazonositd igazolvany keriljon
kidllitasra, amely tarol6 elemet nem
tartalmaz

Ujjnyomatot tartalmaz
A 12 évet betoltott jogosult 588 531 522 686

hozzajarult az ujjnyomat rogzitéséhez
a tarol6 elemen

e-Alairas funkciot tartalmaz

A 14 évet betoltott jogosult kérheti, 122 520 37523
hogy az igazolvany tartalmazzon e-
Aldiras funkciot

Inditott ligyek
A Webes Ugysegéd online feliileten 2 169 568 1544 963

keresztul megkezdett 6sszes
tigyintézési folyamat

Webes Ugysegéd Benyujtott kérelem

Az inditott Ugyek kozul azok,
amelyeknél az iigyfél eljutott az 1881416 1188 392
tigyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacion 28118 46 306
keresztul megkezdett 6sszes
uigyintézési folyamat

OkmanyApp Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok kozul azok,
amelyeknél az iigyfél eljutott az 14 675 26 230
tigyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet
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XR Rendszer

Okmanyirodai
idépontfoglalas

Az XR rendszeren keresztuli
id6pontfoglalas okmanyiroddba

48 549

45 707

XR-en keresztiil elintézett
okmanyirodai ligyek

4 802

3575

Okmanystatusz
lekérdezé szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetGség van az
igényl6lap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartdsi statuszanak
lekérdezésére online

99 799

114 793

Személyazonosito igazolvany
lekérdezés

22 296

16 346

Utlevél lekérdezés

18 577

22 329

VezetGi engedély lekérdezés

58 926

76 118

Okmany elkésziiltérdl
értesit6 sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités
Személyazonositd igazolvany és
utlevél igénylésekor az igényl6
kérheti, hogy az okmany
tgyfélszolgalati atvehetdségérdl,
vagy postara addsarol értesitést
kapjon

1454 579

1506 098

E-mail igénylése

48 634

53 962

SMS igénylése

1405 236

1451 251

SMS és e-mail igénylése

709

885

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott id6szak utolsé napjan
érvényes allapot

3 142 569

3 693 464

Regisztracié

Az érvényes Ugyfélkapuk szdma a
regisztraciok és az aktivalasok miatt
novekszik, a megszlintetés és a jelszd
lejarata miatt viszont csokken

619 346

555 894

Proaktiv értesité
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratarol

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

4816 318

5658 369

Személyi igazolvany lejarata

503 463

644 483

Utlevél lejarata

307 022

435 827

VezetGi engedély lejarata

902 915

929 123

Forgalmi engedély lejarata

1613788

2003 441

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

1489130

1645 495

JUB adatszolgéltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhaszndlati jogosultsaggal
rendelkezd felhasznalodk altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsit6
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztul inditott lekérdezések szama

1625944

2228 368

Ko6zjegyz6

514 190

552 445

Ugyvéd

57 895

547 641

Birdsagi végrehajto

1053 750

1121 228

Felszamoldbiztos

109

7 054
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szerepl6é tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 dra)

azonositokban

24 6ran beldli eljaras keretében torténd 5702 6 685
kiallitas igénylése
Gyorsitott ttlevél StirgSsségi (3 nap)
K ledltata 3 napon beliili eljards keretében torténd 6 493 7014
Al killitas igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon bellli eljaras keretében torténd 5301 5 865
kiallitds igénylése
Egyenl’vallelkoz.assal k’apcsolatos 105 417 108 159
adatvaltozas bejelentése
Egyéni vallalkozoi tevék 8
- : gyéni va' alkozéi tevékenység 82 497 88 780
Egyéni vallalkozas megkezdése
(WebesﬁUgyseg'ejden Egyenl valla’lkozm tevékenység 46 622 51 043
keresztll benydjtott | sziineteltetése
kérelmek Egyéni vallalkozoi tevék 2
) ST S 25978 29384
sziinetelés utani folytatasa
gyenluvallallkozm tevékenység 23 836 24726
megsziintetése
Parkol?s[ igazolvany igénylése 18 669 17512
(személyi)
Parkolasi igazolvany Ftarlfolés’i ig.alzolvény igénylése 92 115
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 1140 1067
Parkolasi igazolvany cseréje 4136 4978
Okmanyirodak, kormanyablakok 2749910 3229111
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) 175 704 168 358
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
_ - (NAV) 210 295 287 386
Erveny'es Ugyf(fllfapuk Postai kirendeltségek 910 1186
szama a nyitas
helyszine szerint Konzula'tusok 1 597 2 818
(az adott idészak utolso | Biintetés-végrehajtasi szervek 209 290
napjzim ervenyes Katasztréfavédelem 105 172
allapot)
Minisztériumok 72 106
Rend6ri szervek 3758 4022
T " A " -
ermészet- és Kornyezetvédelmi 9 15
szervek
ElGterjesztett hatdosagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott id6szakban beérkezett
kérelem szama, fuiggetlendl attdl, hogy a 560 537 502 324
kérelemre indult eljaras hol tart, abban
Hatdsagi erkolcsi milyen koztes vagy végsé dontés sziletett,
f P illetve sziletett-e egyaltalan az adott
Bizanyihisny id6szak végéig
Elekt ikus ut IGterjesztett
o ctroniius thon eloterjeszie 210 038 233878
igénylések szama
‘Pa'pir a’lapon t:'.'l(iterjesztett 350 499 268 446
igénylések szama
Elvégzett elGzet
Vg o 546 727 781898
eredetiségvizsgalatok szama
Eredetiségvizsgdlat | Jogellenes beavatkozas vagy
ennek gyanuja az egyedi 361 395
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

.. 10 815 391
Osszesen nyilvantartott ,,
ypvan né 5598 099
személyek szama
férfi 5217 292
Magyarorszagon él6 magyar 9761 330
Bevandorolt kilfoldi 25016
Oltalmazott statuszu 2791
Szabad mozgds- és tartozkodas
0 ilva . » 135 327
Osszesen ny’|llvzgltartott joggal rendelkezé
szeme [o]
g Letelepedett 20959
L. ; Honositott 19 217
Személyi adat- és
lakcimnyilvantartas Kulféldén él6 magyar 847 621
adatai Menekalt kulfoldi 3130
1 895 698
Kiskoru ng 922 397
férfi 973 301
Osszesen nyilvantartott 6948 942
személy életkor és nemek | 18-65 év kozotti ng 3467 809
szerinti megoszlasban férfi 3481 133
1970751
65 év feletti né 1207 893
férfi 762 858
Osszesen: 822 885
el calBllnels Nyilvantartott egyéni | Mikd§ egyéni vallalkozo 322168
nyilvantartasanak . - ~ T . 5
adatai vallalkozék szama Megsz(int egyéni vallalkozé 446 147
Szuinetel6 egyéni vallalkozd 54 570
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biinligyi nyilvdntartdsi rendszer egészében, vagyis az
al-nyilvantartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjdn. Ha egy fének 548 128
tobb tétele van (vagyis tébb biintetéeljdrdst folytatnak vele szemben vagy tobb
Biiniigyi nyilvantartasi alkalommal itélték el stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
R A biiniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a bliniigyi nyilvdntartdsi rendszer egészében, vagyis az
al-nyilvéntartdsokban dsszesen, a lekérdezés napjén hdny db biintetéeljdrds van 1088 131
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hdny darab (igyészi megrovds
szerepel.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szamactz a szém
megmutatja, hogy a lekérdezés napjan Magyarorszdgon hdny személyt tekinthetiink 71282
blintetett el6életiinek.
e A biintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
o, L. Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds birdi elitélés tartozik a
nyilvantartasi biintetett elééletiinek tekinthetd személyekhez.
rendszer egyes o L ) A o
biniigyi A hatranyos jogkovetkezmények alatt allo, biintetlen elGéletii
nyilvantartasainak szemglyek nyllvgntartasaba)n sz’erep_lp szlemelyelk szama )
. Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdany személy szerepelt a biintetlen
adatai el6életd, hatrdnyos jogkdvetkezmények alatt dllo személyek nyilvdntartdsaban. Ebben 343 932

a nyilvantartdsban szerepelnek tébbek koz6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvdntartdsabdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg blinésséget megadllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerdre
emelkedésének napjdn mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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A hatranyos jogkovetkezmények alatt all6, biintetlen elGéleti
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny darab jogerds birdi elitélés és
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elééletd, hatranyos jogkévetkezmények alatt
allé személyekhez.

546 467

A biintetGeljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban szerepl6
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak
Magyarorszdagon biintetéeljdrdst. Ha valakivel szemben t6bb biintetéeljdrdst
folytatnak egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.

280 908

A biintetéeljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban szereplé

tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blintigyi
nyilvdntartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetéeljdrds folyt Magyarorszdgon.

408 454

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt allok nyilvantartasaban

szerepl6 személyek szama
A blintettesek és a blintetGeljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepld
személyek is dllhatnak kilfoldre utazasi korlatozas hatélya alatt.

84

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt allok nyilvantartasaban
szerepl6 tételek szama

84

Az Eurdpai Unio
tagdllamainak
birésagai altal magyar
allampolgarokkal
szemben hozott
itéletek
nyilvantartasanak
adatai

A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama

A tagdllami itéletek nyilvdntartdsaban szerepeld itéletek szama nem azonos a
tagdllami itéletek nyilvantartdsdban szerepel6 személyek szamdval, mivel vannak
olyan személyek, akiket tébb alkalommal is elitéltek az Eurépai Unié mds
tagdllamdban, de a tagdllami itéletek nyilvantartdsdanak szamldldja jelenleg csak az
itéleteket szamolja.

41970

Szabalysértési
nyilvantartasi
rendszer adatai

A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében,
vagyis az al-nyilvéntartdsokban dsszesen a lekérdezés napjdn hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdards, hdny jogerés elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.

2166 830

A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak

nyilvantartasaban szereplé tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazd déntés és hdny helyszini birsag szerepel a nyilvdntartdsban.

2011662

A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban talalhaté személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétédik jogerds,
elmarasztaldst tartalmazo déntés és/vagy helyszini birsdg.

1609 076

A szabalysértési eljaras hatalya alatt all6k nyilvantartasaban
talalhato tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny szabdlysértési eljards van
Magyarorszagon folyamatban.

155 168

A szabalysértési eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban
talalhato6 személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny fével szemben folyik
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben tobb szabdlysértési
eljdrds van folyamatban, ebben a szamban az adott f6 akkor is csak egyszer szerepel.

124 548

Utiokmany-
nyilvantartas adatai

Ervényes Utlevelek szdma

2 445 906

Magyar igazolvany és
hozzatartozoi
igazolvany
nyilvantartas adatai

Ervényes magyar igazolvanyok szama

894 804

Ervényes magyar hozzatartozéi igazolvanyok szama

12726

Nemzeti Egységes
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai

NEK regisztraciéval rendelkez6 személyek szama

2329329

NEK keretében kiadott kartyaval (diakigazolvany) rendelkezék szama

2357 249
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Vezet6i engedély

nyilvantartés adatai Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezetsi engedélyek szama 4 645 692
Parkolasi igazolvany Ervényes parkoldsi igazolvanyok szama személyek részére 136 260
R Ervényes parkoldsi igazolvanyok szdma intézmények részére 754
Forgalomban lévé jarmivek szama 5004 639
Segédmotoros kerékpar 2 508
Személygépkocsi 3646 032
Tehergépkocsi 504 666
Autdbusz 19 151
Vontaté 70 049
Forgalomban levé jarmivek | pmotorkerékpar 173 745
jarm(fajtak szerinti
Utanfuté 4171
Lakdkocsi 277
Jarmu-nyllva-ntartas S p— 133 086
adatai
MezG6gazdasagi vontatd 6781
MezG6gazdasagi er6gép 80
Kiadott 6sszes zold rendszam 9 560
5E (tisztan elektromos gépkocsi) 4272
5N (novelt hatétavolsagu kiilsé toltésd
Kérnyezetvédelmi . (. , 2 . 2 649
e hibrid elektromos gépkocsi)
kategodrianként kiadott KiilsG toltésd hibrid elek
Osszes z6ld rendszam 5'? (ku S(_) 49 tes.u '. r|. € ? tromos 2 638
gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi)
5Z (egyéb nulla emisszids gépkocsi) 1
Budapesten kiadott 6sszes zold 24
Teriiletileg kiadott 6sszes | rendszam 50
z6ld rendszam . ) N N ,
Vidéken kiadott dsszes z6ld rendszam 4 536
ifm 144 089
Gépjarmd irat 70712
Az Okmanytérban tarolt —
Okmanytari adatok | dokumentumok mennyisége | Vezetdi engedely irat 21229
iratfolydméterben Lakcim alapirat 51 969
Kozlekedési nyilvantartasi iratkezelési 179

anyagok
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