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I. Bevezetés

Az alabbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett koézhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus koézszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és
kormanyablak hdlézatban, illetve az elektronikus csatorndn torténé okmadnyigénylés és
ligyintézés 2020. I. félévi adatait mutatja be, 6sszehasonlitva azokat a 2019-as év azonos
id&szakara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés mellékletét képez6 Monitoring adatok 2020 nevil Excel tablazat tartalmazza a
dokumentumban bemutatott szolgdltatdsok f6bb szamadatait, emellett az Elektronikus
Kozszolgdltatasokat Tamogatd Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a
nyilvantartdsokra vonatkozé 2020. I. féléves statisztikai adatait.

Il. Elektronikus kozszolgaltatasok

II.1  Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden keresztiil 2020. |. félévben 777.904 db ligyinditas tértént, amelybdl
705.702 kérelem benydjtasara keriilt sor. Az inditott Ggyek' szamaban nem tortént
szamottevd valtozds, azonban a benyujtott kérelmek® szamanal jelentds noévekedés
figyelhet6 meg az el6z6 évvel 6sszevetve. Az inditott ligyeknél 6sszességében 3,6 szazalékos
csokkenés, a benyujtott kérelmek esetében viszont 30,1 szdzalékos noévekedés volt
tapasztalhaté 2020 I. félévében 2019 azonos idGszakdhoz viszonyitva.

A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott kérelmek szama
2019. és 2020. 1. félévben - havi bontasban

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS JUNIUS

m 2019. . félév  m 2020. I. félév

A leggyakrabban igénybe vett ligyek aranyai kdzel egyez6en alakultak az el6z6 év elsé féléves
adataihoz. Az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany
érvényességének ellenGrzése, az okmanyérvényesség ellendrzés és az erkodlcsi bizonyitvany
igénylése egylttesen a benyujtott kérelmek 71,6%-at tették ki, 2020 1. félévében.

! Inditott ligyek: az ligyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

2 Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil azok, ahol Ugyfél eljutott az Ugyintézési folyamat
végére, az esetleges dijat megfizette.
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Ale nybevett ligycsoportok a

2020. I. félév

zé€s

1.2 Jarmii Szolgaltatasi Platform

A 2019. janudr 1-t6l elérhet6 Jarmii Szolgaltatasi Platform lehet6vé teszi, hogy a kiilonb6z6
magyar nyilvantartdsokbdl szarmazd, a jarmd életutjanak lényeges adatait az lgyfél egy
egységes fellleten ingyenesen megismerje. Az adatszolgdltatds sordn megismerhet6ek az
érintett jarmd mdszaki adatai, példaul a jarminyilvantartasban szerepl6 futasteljesitmény, a
jarmd azonositd- és okmanyadatai, forgalomban tartasi és forgalmazasi korlatozasi adatok. A
rendszert a Kdzponti Azonositdsi Ugyndkoén keresztil térténd azonositast kdvetSen barki
jogcim igazolasa és mennyiségi korlatozas nélkil igénybe veheti, azonnal hozzajutva a
gépjarm( adataihoz.

A szolgaltatas igy hamar népszer(vé valt, a sikeres lekérdezések szama a vizsgalt id6szakban
4.490.097 db volt.

77 _ 7,

1.3 Jogiligyletek Biztonsagat ErGsité Adatszolgaltatasi Keretrendszer

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (tovabbiakban: JUB)
keresztlil a jogszabalyban meghatarozott felhasznaldi csoportoknak lehet6ségiik van
személy- és okmanyellendrzésre, okmanyellenérzésre®, lakcim tudakozdédasra, tovabba jarmu
adatok lekérdezésére.
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2020 elsé félévében 2.095.417 darab lekérdezést inditottak a JUB rendszeren keresztiil,
68,2%-kal tobbet, mint az el6z6 év els6 félévében. A kiugré novekedés a kozjegyz6k altal
végrehajtott lekérdezések szamanak négyszeresére emelkedésének volt kdszonhets, amit
torvényi valtozdsok magyardznak, ugyanis a kozjegyz6knek 2020. januar 1-t6l a hagyatéki
eljarasok soran is kotelezd JUB ellen8rzést végezniiik. A kdzjegyz8k igényelték igy az dsszes
adatszolgdltatas 54%-at, az Ggyvédek a 14,6%-3at, a birdsagi végrehajték a 31,2%-at, mig a
felszamolodbiztosok osztoztak a maradék 0,2%-on 2020 1. félévében.

JUB felhasznalék szamanak JUB lekérdezések szamanak
valtozasa (f6) valtozasa (db)
2 500 000
10 000 4456
2 000 000
20 654120
1500 000
6 000 4867 304 596
4 000 1 000 000 632 143
2000 500 000 327435 1132245
0 0 281 464
Felhaszndlok szama  Felhaszndldk szama Lekérdezések szdma Lekérdezések szama
2019. junius 30. 2020. junius 30. 2019. I. félév 2020. |. félév
m Kozjegyz6 m Ugyvéd m K6zjegyz6 m Ugyvéd
Birdsagi végrehajto M Felszamoldbiztos Birésagi végrehajto M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek 2020. junius 30-an 9.657 aktiv felhasznaléja volt, akiknek 83,7%-a
tgyvéd volt. Az egy évvel kordbbi értékhez képest az aktiv birdsagi végrehajtdk és ligyvédek
szama novekedett. A kozjegyz6k, akiknek lekérdezései 2020-ban a négyszeresére
emelkedtek, viszont nem lettek tobben a felhasznaldok kozott.

JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaléi csoportok és a
lekérdezés tipusa szerint, 2020. I. félév

Felszamoldbiztos 27,6% A%
Biréségi végrehajts [INN2M0BNNN  285%  NA72% NN

® 0,1%

Ugyved [ ee 5o sy
Kozjegyzs  [INA9, 4% s soa |

0,5% ® 0,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Személy- és okmanyellen6rzés m Okmanyellendrzés

Lakcim tudakozddas B Jarmd adatok igénylése

Az elmult évekhez képest a kozjegyzok altal végrehajtott lekérdezéseknek nemcsak a
szamossaga, hanem az ligytipus szerinti osszetétele is megvaltozott. Mig korabban szinte

*> A személy- és okmanyellenSrzés abban tér el az okmanyellenérzéstdl, hogy itt a rendszer egy vagy
tobb adott okmanynyilvantartdas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsba, vagy az
idegenrendészeti nyilvantartasba is bekérdez.
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kizardlag személy- és okmanyellen6rzést végeztek, addig 2020 I. félévében fele-fele aranyban
oszlott meg a kozjegyz6k altali lekérdezés az okmdnyellen6rzés, valamint a személyiadat- és
lakcimnyilvantartds adataival kiegésziilt okmanyellen&rzés kozott.

Az ugyvédek lekérdezéseinek 96,5%-a személy- és okmanyellenérzésre irdnyult. A birdsagi
végrehajtok 47,4%-ban jarm{ adatok, 28,5%-ban lakcim lekérdezésére, 24%-ban pedig
személy- és okmanyellenérzésre haszndltdk a JUB rendszert. A felszdmoldbiztosok
lekérdezéseinek 72,4%-a jarmUiadat igénylés volt, a tobbit a lakcim lekérdezés tette ki.

.4 Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté rendszeren, valamint a Koézponti
Id6pontfoglalé Alkalmazason keresztiil torténd idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltaté Rendszeren (tovabbiakban: XR) keresztil torténé
id6pontfoglalasok szdma a korabbi éveknek megfelel6en tovdbbra is csokken. 2020 I.
félévében 27.641 id6pontfoglaldas tortént ezen a rendszeren keresztiil, ami 29%-kal
kevesebb, mint az el6z6 évben (35.658 db), mivel az okmadanyirodai Ulgyeket is ellatd
kormanyablakok a Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazast (tovabbiakban: KIA) hasznaljak.

A KIA rendszerén keresztiil 2020 I. félévében 948.659 id6pontfoglalds valdsult meg, mely az
Osszes id6pontfoglalds 97,2%-at teszi ki.

A szolgdltatds népszerlségét jol mutatja, hogy 2020 |. félévében kozel 3,8-szor annyi
id6pontfoglalds tortént a KIA rendszeren keresztil, mint 2019 azonos idGszakaban. A
novekedés nem feltétlenil az lgyintézések szamanak novekedése, hanem a koronavirus
elleni védekezés céljabdl bevezetett kotelezé id6pontfoglalds miatt tortént, azaz sokkal

nagyobb ardnyban érkeztek az Ggyfelek el6zetes idGpontfoglaldssal az ligyfélszolgalatokra.

H Csaladtamogatas, lakastamogatas

0 Utlevél
W Egészségbiztositas

m Ugyfélkapu

@ Lakcimbejelentés, lakcimigazolvany,

Személyi igazolvany

@ Gépjarmd tigyek, Jogositvany,
Parkolasi igazolvany

O Egyéb

A legtébb id6pontot gépjarmi Ugyek, lakcim ligyek és Ugyfélkapu Ugyintézése céljabdl
foglaltdk. Ez utdbbi Ugytipus az egyetlen vdlaszthatd kategéria abban az esetben,
amennyiben az ligyfél még nem rendelkezik Ugyfélkapu regisztracioval.
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1.5 eSzemélyi és utlevél elkésziiltérdl informalé SMS/e-mail értesits szolgaltatas

A személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
elkésziltérsl és postara adasardl, illetve az Ugyfélszolgalati atvehet6ségérdl (az altala
kérteknek megfeleléen) SMS-ben vagy e-mailben, esetleg mindkét formaban egyidejlileg
értesitést kapjon.

A szolgdltatdst dontéen SMS formdjaban veszik igénybe az ligyfelek, az Osszes kikiildott
értesités 97,3%-a ilyen madon keriilt kikiildésre 2020 I. félévében. Az e-mail Gtjan kikiildott
értesitések 6sszesen 2,7%-ot tettek ki, mig minimalis szamban kerilt sor a két értesitési tipus
egyszerre torténé igénybevételére.

A vizsgdlt id6szakban az Osszes utlevél igénylés 54,2%-dban, 72.505 alkalommal, mig a
személyazonositdé igazolvany igénylések 88,8%-aban, 420.452 alkalommal kérték az
ugyfelek az értesits szolgaltatds rogzitését az igénylési folyamat soran.

Az el6z6 év azonos id@szakdhoz képest csdkkenést a személyazonosité igazolvanyok
igénylésekor rogzitett értesitési szolgdltatasok ardnydban figyelhetiink meg. 2019 |I.
félévében az igénylések még 98,3 %-aban kérték az értesité szolgdltatast. Ennek oka a
veszélyhelyzet miatt kialakult Uj korGlményekben keresendd. Ebben az id&szakban az
okmanyok személyes atvételére nem volt lehet6ség, azok postai uton keriltek atadasra.
Vélhet6en a postai kézbesitési mod esetében az értesités lehetdségével kevesebben éltek.

SMS/e-mail értesitd szolgaltatas iegsazzirlr\‘lglr‘:; Utlevél Osszesen
e-mail értesités igénylése 8392 4677 13 069
SMS értesités igénylése 411 833 67 719 479 552
SMS és e-mail értesités igénylése 227 109 336
Osszes értesités szama 420 452 72 505 492 957

1.6  Ugyfélkapu regisztracioé

A 2020. junius 30-i allapot szerint 6sszesen 4.306.645 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely 331.928 darabbal magasabb a 2019. I. félév végén
mért értékhez képest (3.974.717db), ami 8,4 %-os novekedést jelent.

2019. junius 30. 2020. junius 30.

Ervényes jelszéval rendelkezd

0 4.306.645
Ugyfélkapuk szama (db) 3.974.717

2020 els6 félévében, a korabbi év azonos idészakdahoz viszonyitva, az érvényes jelszoval
rendelkezé Ugyfélkapuk szamdaban emelkedést tapasztalhattunk, amely jél mutatja az
allampolgarok igényét az elektronikus kozszolgaltatasok egyre szélesebb kori
hasznalatara.

Az Ugyfélkapu-regisztracios szervek koziil az okmanyirodai/kormanyablak tgyfélszolgalatok
voltak a legnépszeriibbek. Ezekben regisztraltak ugyanis a 2020. janius 30-an érvényes
jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk 88,4%-at.
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1.7  Proaktiv szolgdltatas az okmany érvényességi idejének lejaratarol

A Proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgarok harom
alkalommal emlékeztet6 (izenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok (utlevél,
személyazonositd igazolvany, vezet8i engedély, forgalmi engedély), illetve az Ugyfélkapu
jelszé lejaratat megel6z6en. 2020 |. félévében 6sszesen 4.165.636 db emlékeztetd lizenetet
kaldoétt ki a rendszer, ami 9,8%-kal magasabb az el6z6 év elsé félévben kiklldott 3.793.034
Uzenet szamanal.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott értesitések szama
2019. és 2020. |. félévben

800000 746 53:69 4 689653 718 151 739 06282 ,s, 714926
700 000 656 989 652 076
600000 pibay 37202 1 815
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0

januar februar marcius aprilis majus junius

2020 =2019

A legnagyobb ardanyu emelkedést a személyazonosité igazolvany lejaratarél szé6l6
értesitések képviselik 32,5%-0os novekedési arannyal, de forgalmi engedély lejaratarol
(12,4%) és az Ugyfélkapu jelszd érvényességének lejaratardl sz6l6 értesitések (6,9%) aranya is
noévekedést mutat az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildétt lizenetek szama
okmanyonként 2019. és 2020. I. félévben

Ertesités utlevél lejaratardl
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl

Ertesités vezet8i engedély lejaratardl

Ertesités forgalmi engedély lejaratérdl ;235 el

Ertesités Ugyfélkapu jelszé érvényességének 1540 671
lejaratardl 1 44j 866

2020 =2019
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Il.  Ugyfélszolgalati szolgaltatasok
lll.L1  Elektronikus személyazonosité igazolvany (eSzemélyi) igénylés

2020 |. félévében 473.489 db allandé elektronikus személyazonosité igazolvany igénylését
kezdeményezték az orszagos Ugyfélszolgalati hdldzatban, valamint a kilképviseleteken.
Ebbél 461.596 db igénylés tortént a hazai okmanyirodakban és kormanyablakokban, melynek
megyei szint(i eloszldsat az aldbbi dbra szemlélteti.

A személyazonositd igazolvany igénylések szama megyénként, 2020. I. félév

Jelmagyarazat
0-15.000db
15.001 - 20.000db!
20.001- 30.000db
56.207 db
82.665db

A koronavirus-jarvany marcius-majus kozott éreztette hatasat, ezekben a hénapokban a
tavalyi évinek 35,6%-4ra esett vissza a személyazonositd igazolvany igénylések szama, a teljes
els6 fél évet tekintve pedig a 64,8%-ara. 2020 aprilisdban minddssze 20.652 db eSzemélyit
igényeltek, szemben az egy évvel korabbi 135.243 darabbal. Juniusra az igénylések szama
azonban mar visszaallt az el6z8 évinek megfeleld értékre.

A 2020. junius végi allapot szerint 8.768.371 db érvényes, kartyaformatumu dllando
személyazonositd igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 56,7%-a, 4.971.670 db volt
a 2016. januar 1-je utan kiallitott, érvényes eSzemélyik szdma, a tobbi az ezen datum el6tt
kiallitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.*

A 2020 I. félévében igényelt eSzemélyik 93,4%-a (442.496 db) tartalmazott tarol6 elemet,
azaz chipet. A 65 év felettiek ugyanis kérhetik, hogy résziikre hataridé nélkili érvényességi
idejd okmany kertljon kiallitasra, mely chipet nem tartalmaz. Az utdbbi korosztalyba tartozé
igényl6knek 80,9%-a (30.993 f4) igényelte hatarid6 nélkiili okmany kiallitasat.

* Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumu igazolvany 2000. januar 1-i bevezetése el6tt
kiallitott, flzet és konyv formatumu hatdridé nélkili érvényességi idejd okmanyok is.
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Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult korcsoportba
tartozék kérében 2019 és 2020 I. félévében

W 20109. I. félév 2020. I. félév
Vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam(ok) h 31l9%
rogzitése a tarold elemen y
. . P . 32,3%
(Barmely jogosult kérheti)

e-Alairas funkciot tartalmaz B 28%
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik) 2,5%

Ujjnyomatot tartalmaz 49,7%
(A 12 évet betoltott jogosultak kérhetik) 49,5%

Tarol6 elemet (chip) nem tartalmazé hataridé
. ) 84,1%
nélkili okmany

0,
(A 65 évet betbltstt jogosultak kérhetik) | | | 80,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az okmanyt az utlevél biztonsdagi szintjére emeld ujjnyomat adat rogzitését az erre jogosult
12 év feletti igényl6knek kozel fele kérte (204.097 f6), mig a vészhelyzet esetén értesitendé
egy vagy két telefonszam chipre torténéd rogzitését az 6sszes igénylési folyamat® valamivel
kevesebb mint harmadaban (152.902 f6) vették igénybe 2020. janudr-junius kozott.

Az ujjnyomatot nem igényl6 12 év feletti dllampolgarok nagyobb része, 83,7%-a nem kérte az
ujjnyomatuk tarold elemre torténé rogzitését. Mindossze az igényl6k 0,7%-a volt fizikailag
képtelen ujjnyomatot adni, 15,6%-ukndl pedig egyéb ok miatt, tobbségében a 65 év felettiek
altal chipet nem tartalmazé okmany igénylése, kisebb részt meghatalmazotti lgyintézés
miatt nem kerilt erre sor.®

A mindsitett elektronikus aldirds létrehozasdra szolgdld e-Aldiras funkcié rogzitését a
jogosult 14 év feletti igénylsknek minddssze 2,5%-a, 9.968 & kérte a vizsgalt idészakban.’

.2 Utlevél igénylés

A 2020. junius 30-i allapot szerint 2.540.732 db érvényes utlevél volt a jogosultak
birtokaban. Az érvényes utlevelek szdma az elmult években folyamatosan emelkedett,
részben az egyszer(sitett honositdsi eljaras keretében dallampolgarsagot szerz6k szamanak
emelkedése, és az altaluk igényelt uUtlevelek szamanak novekedése miatt. 2020-ban februar
végén volt a legmagasabb, 2.597.776 db az érvényes Utlevelek szama, 136.468 darabbal tobb
mint egy évvel kordabban, majd a koronavirus-jarvany miatt ezek szama csdkkeni kezdett.
Azonban a junius végi érték még igy is 44.224 darabbal tébb volt, mint az el6z6 év elsé
féléves id6szakanak végén.

® Lehet8ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatdsdra is az eSzemélyi
chipjén, ez az adat viszont kizardlag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.

6207.940 f6 12 év feletti igénylé nem adott ujjnyomatot, koziilik 174.158 f& nem igényelte, 1.425 {5
fizikailag képtelen volt adni, 32.357 f6 pedig egyéb ok miatt nem adott.

" Az adott korosztalyokba tartozé igényl6k szama 2020 I. félévében: 12 év feletti: 412.021 {8, 14 év
feletti: 393.853 f§, 65 év folotti: 38.309 f6.
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2020 1. félévében 133.340 db utlevéligénylést kezdeményeztek az orszagos ligyfélszolgalati
halézatban, valamint a kiilképviseleteken, ebbdl 112.995 db igénylés jutott a hazai
okmanyiroddkra és kormdnyablakokra, a tobbit, az Osszes igénylés 15,3%-at pedig a
konzuldtusokon rogzitették.

Az utlevéligénylések szama megyénként, 2020. |. félév

Jelmagyarazat
0-2.500db
2.501-4.000db
4.001-8.000db
15.481db
32.261db

Budapesten és Pest megyében rogzitették az Osszes hazai utlevéligénylések 42,2%-at,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig népességaranyosan kiemelkedd az igénylések
szama, részben a schengeni hatar kdzelsége, részben a magyar hatdrhoz kézel lakd, kulfoldon
él6 magyar allampolgdarok helyi ligyfélszolgalatokon torténé utlevéligénylése miatt.

A koronavirus-jarvany az utlevéligénylések szdmara volt a legnagyobb hatdssal, a kiadott
utlevelek szama 2020 teljes elsé félévében kevesebb mint felére, aprilisban pedig minddssze
5%-ara (49.131 darabrdl 2.877 darabra) csokkent az el6z6 évi értékeknek.

A gyorsitott eljaras keretében torténd kidllitds 2020 . félévében szintén jelentGsen
visszaesett, 3.587 alkalommal, az 6sszes hazai utlevéligénylések 3,2%-aban kérték ezt a
szolgaltatast. Kilon dijfizetés ellenében a szolgaltatds igénybevételével lehetéség van 24
6ran belll, 3 napon belil, valamint 5 napon beliil hozzajutni az utlevél okmanyhoz.
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.3  Gépjarmliivekhez kapcsolédo adatok és okmanyok

2020. junius 30-an 5.316.861 forgalomban Iévé jarmiivet tartottak nyilvan Magyarorszagon,
ez a 2019-es elss félév végi értékhez képest tobb mint 169 ezer darabos névekedést jelent. A
vizsgalt id&szakban a forgalomban |év6é jarmlveknek 72,9%-a, 3.875.285 db volt a
személygépkocsik szama.

Bar a forgalomban [év6 jarm(vek szama folyamatosan novekedett 2020 I. félévében, de a
gépjarmlivekhez kapcsolédé okmanyok kibocsatott mennyisége csokkent az el6z6 évhez
képest.

Gépjarmiivekhez kapcsolodé okmanyok kibocsatott
darabszama, 2019 és 2020 I. félévében

Vezet8i engedély 392 904

Torzskdnyv 533 956

689 300

Forgalmi engedély 626 006

0 200 000 400 000 600 000 800 000

M 20109. |. félév 2020. |. félév

A leginkdbb a vezet6i engedélyek igénylése esett vissza, 2020 els§ félévében 392.904
darabot igényeltek, negyedével kevesebbet mint az el6z6 év azonos id6szakdban.

Torzskonyvbdl 533.956 darabot, forgalmi engedélybdl pedig 626.006 darabot allitottak ki
2020. januar-junius kozott, mindkét okmanybdl kdzel 10%-kal kevesebbet, mint az el6z6 év
elsé félévében.

.4 Az okmanyiroda és kormanyablak ligyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2020 |I. félévében a jarasi hivatalok kormanyablak és okmanyirodai Ugyfélszolgalatain
orszagos szinten dsszesen 4.896.007 darab okmdényirodai tevékenységet® végeztek, amely
13,7%-kal alacsonyabb az el6z6 évi értéknél (5.672.305 db).

8 A tevékenységszam statisztika az okmdnyirodai- és kormanyablak tgyfélszolgdlatokon intézett
gépjarm(, egyéni vallalkozé, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany,
utlevél, parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu iligyek szakrendszeri szamadatainak meghatéarozott
madszertan szerint levalogatott korét tartalmazza.
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Okmanyirodai tevékenységszamok
2019 és 2020 I. félévében

5672 305
4 896 007

0 1 000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5000 000 6 000 000

M 2019.I. félév  m2020. I. félév

Az okmanyirodai tevékenységeket Uigytipus szerint vizsgdlva megdllapithatd, hogy az
Osszesitett tevékenységszam csokkenés a parkoldsi igazolvanyhoz kapcsolédd ligyek
kivételével, az 6sszes Ugytipust érintette. Ennek alapvet6 oka, hogy a koronavirus jarvany
okdn a Kormany szdznyolcvan nappal meghosszabbitotta a veszélyhelyzet ideje alatt lejart,
vagy annak megszlinését kovetéen 15 napon belll lejaré okmanyok érvényességét.
Megdllapithatd, hogy az utlevél igénylések szama 53 %-kal, a személyi igazolvany
igénylések szama 30,1 %-kal, a vezet6i engedély igénylések szama 23,9 %-kal esett vissza az
el6z6 év azonos id8szakaban vizsgalt értékekhez képest. A vészhelyzeti intézkedés vonatkozik
a forgalmi engedélybe bejegyzett mdlszaki érvényességi idejére is, mely magyardzza a
jarmigazgatdshoz kapcsolddo tevékenységek szamanak csokkenését is.

Ezzel szemben a parkolasi igazolvannyal kapcsolatos okmdnyirodai tevékenységek szdma a
tavalyi azonos id6szakban vizsgalt szintrél (13.233 db) 39,7%-kal, 18.490 db-ra nétt.

Okmanyirodai tevékenységek szama ligytipus szerinti bontasban (db)

Parkolasi igazolvany

Egyéni vallalkozas

222 535

Utlevél 104 596

Ugyfélkapu

596 578

VezetGi engedély 453 830

774|765

eSzemélyi 541 030

628 815

Lakcimigazolvany 578 887

3185
3025145

44

oY

Jarmdigazgatas

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000
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A lenti diagramon megfigyelhetd, hogy a 2020. marcius 11-én hatalyba lépett veszélyhelyzet
kihirdetését kovet6en, a 12. hétt6l kezdve jelentGsen csokkent az okmadanyirodai
tevékenységek szama. Ett6l az id6ponttél a kormdanyablakokban és okmanyirodakban az
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ugyfélfogadas kizarolag el6re lefoglalt id6pontok szerint tértént, mely korlatozast el6szor
vidéken mdjus 15-t6l (20-21. hét), Budapesten pedig junius 8-t6l (24. hét) oldottak fel. (A 23.
héten érzékelhetd visszaesés a junius 1-e Plinkdsd UGinnepnap miatt volt tapasztalhatd.) A
meghirdetett vészhelyzet megsziintetését 2020. jinius 18-an mondta ki az Orszaggydilés,
mely az év 25. hetére esik. Ett6l az id6ponttdl kezdve lathatjuk, hogy a tevékenységszam
gorbe a vészhelyzet el6tti allapot szerinti értékekre allt vissza.

Okmanyirodai tevékenységek szama
2020 1. félévében (heti adat)

250 000
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150 000 +— UTLEVEL

e \/E N
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hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét ====JARMU

Az okmanyirodai lgyfélszolgalatokon 2020 I. félévében egy ligyintézére atlagosan 1.413 db

tevékenység jutott.

Megnevezés 2019.01.01-2019.06.30. | 2020.01.01-2020.06.30.
Tevékenységszam (db) 5.672.305 4.896.007 (-13,6%)
Ugyintéz6k szama &tlagosan’ (&) 3.484 3.465 (-0,5%)
Tevékenységszam/uigyintézé (db) 1.628 1.413 (-13,2%)

Az adatok alapjan megallapithaté, hogy a 13,6%-kal csokkent okmanyirodai
tevékenységszam, valamint az Ugyintéz6k szamanak viszonylagos valtozatlansaga miatt
13,2%-kal kisebb az egy ligyintéz6re jutd tevékenységek szdma a vizsgdlt idGszakban. Az
er6forrasok optimalizdlasa, valamint az Ggyintézés gyorsitasa érdekében folyamatban van az
elektronikus Ugyintézési pontok fejlesztése, amelyek pilot jelleggel négy helyszinen
elérhetéek. Jelenleg két Uligytipusban (hatdésagi erkolcsi bizonyitvany igénylése, vezetdGi
engedély podtlasa) allnak az allampolgarok rendelkezésére, tovabbi 10 lgytipussal torténé
fejlesztésiik tervezett.

° Az igyintéz&szam statisztika az ligyintéz8k munkajahoz sziikséges, személyes felhasznalast SMART
kartya belépések szdmahoz igazodik.
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Okmanyirodai tevékenységek szama 2020 I. félévében

7 2

A vizsgdlt idészakban atlagosan 173 ligyintézé dolgozott megyénként, 1 fével kevesebb a
2019 |I. félévében mért adatokhoz képest. Az egy Ugyintézére vetitett legmagasabb
tevékenységszam Pest megyére jutott, ahol 1.707 db tevékenységet végeztek atlagosan,
amely azonban 19,9%-kal kevesebb volt, mint 2019 I. félévében (2.132 db).

Yo 4

Egy ligyintézdre juto tevékenységek szama 2020. januar 1. — junius 30.

Sopron

1670

JEMAGHARAZAT

0-1150 db
1151 -1 300 db
1301 - 1450 db

1451 - 1600 db
1601 db-

2020 I. félévében megyénként atlagosan 2 837 lakos jutott egy ligyintézdre. A legtobb lakos
Borsod-Abauj-Zemplén megyében (3.313 lgyintézd/lakos), mig a legkevesebb Vas megyében
(2.335 ugyintézé/lakos) jutott a vizsgalt idGszakban egy tgyintézére nézve.
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IV. Osszefoglalas

A jelentés a Bellgyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak haldzatban
tortén6é okmanyigénylések 2020. I. féléves adatait vetette dssze 2019 azonos id&szakanak
adataival.

A koronavirus-jarvany miatt 2020 marciusaban bevezetett intézkedések elsGsorban az utlevél
és a személyazonositd igazolvany igénylések szamara voltak hatdssal, ezen Ugytipusoknal
jelent6s mértékben visszaesett az igényelt okmanyok szdma. A kiadott utlevelek szdma
49.131 darabrdl 2.877 darabra, a kiadott személyazonositd igazolvanyok szama pedig
136.467 darabrdl 19.010 darabra csokkent 2020 aprilisdban az egy évvel korabbi értékhez
képest. A veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmanyok érvényessége 180 nappal
meghosszabbodik, ezért az év masodik felében megndvekedd igénylésre lehet szamitani,
féként személyazonositd igazolvanybdl.

A fenti lgyekben tapasztalt csokkenéssel parhuzamosan ugyanakkor egyes ugytipusok
esetében novekedés tapasztalhatd. Az elektronikus kozszolgdltatasok kozil egyre
elterjedtebb a Webes Ugysegéd, melyen keresztiil a vizsgalt id6szakban 705.702 alkalommal
nyljtottak be kérelmet. A leggyakoribb Ugytipusok az egyéni vallalkozassal kapcsolatos
Ugyek, az okmanyérvényesség ellen6rzés és a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylés, illetve
ellenérzés voltak ezen az ligyintézési csatornan.

A 2019. januar 1-t6l elérhet6 Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP) gyorsan népszer{ivé valt az
allampolgarok korében. A szolgaltatas segitségével az lgyfél a jarmU életutjanak lényeges
adatait egy egységes fellileten ingyenesen ismerheti meg, ennek eredményeképpen junius
végére a JSZP-n keresztlil megvaldsulé sikeres adatszolgdltatasok szama meghaladta a 4,4
milliét.

A Jogligyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (JUB) keresztiil
Osszesen 2.095.417 db adatszolgaltatast igényeltek 2020. januar-junius kozott a felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyz6k, tigyvédek, birdsagi végrehajtok és felszamoldbiztosok,
68,2%-kal tobbet, mint az el6z6 év azonos idGszakdaban. A kozjegyz6k altal végrehajtott
lekérdezések szdma a négyszeresére emelkedett 2020 |. félévében az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.

A 2020. janius 30-i allapot szerint 8,4%-kal nétt az érvényes jelszéval rendelkez6
Ugyfélkapuk szdma az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk szamanak
novekedésével Osszefliggésben a kikildott proaktiv értesitések szama is novekedett 9,8%-
kal, amely szolgdltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszo lejaratardl értesiti az
allampolgarokat.

2020 |. félévében az orszagos Ugyfélszolgdlati haldzatban, valamint a kilképviseleteken
473.489 db allandé eSzemélyi igazolvany igénylésére kerilt sor. Az érvényes,
kartyaformatumu allandd személyazonosité igazolvanyok szama 8.768.371 db volt 2020.
junius 30-an.
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2020 1. félévében 133.340 db utlevél igénylését kezdeményezték az orszagos lgyfélszolgalati
halézatban, valamint a kilképviseleteken. Az érvényes Utlevelek szama a 2020. junius 30-i
allapot szerint 2.540.732 db volt.

A Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazas sikerét jol szemlélteti, hogy hasznalataval 2020 I.
félévében Osszesen 948.659 alkalommal foglaltak az lgyfelek id6pontot az okmdnyirodai
feladatokat ellaté tgyfélszolgalatokra.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 13,7%-os
csokkenést mutatott 2020 I. félévében a 2019-es év azonos idGszakaval 6sszevetve.
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