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I. Bevezetés

Az alabbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus koézszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és
kormanyablak hdlézatban, illetve az elektronikus csatornan torténé okmadnyigénylés és
ligyintézés 2020. évi adatait mutatja be, 6sszehasonlitva azokat a 2019-es évre rendelkezésre
allo értékekkel.

A jelentés mellékletét képez6 Monitoring adatok 2020 nevi Excel tablazat tartalmazza a
dokumentumban bemutatott szolgaltatdsok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus
Kozszolgdltatasokat Tamogatd F6osztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a
nyilvantartdsokra vonatkozé 2020. évi statisztikai adatait.

Il. Elektronikus kozszolgaltatasok

II.1  Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden keresztiil 2020. évben 1.544.368 db (igyinditds tértént, amelybdl
1.429.076 kérelem benyujtasara keriilt sor.

Az inditott Ggyek® szamaban nem tértént jelent8s valtozas az el6z8 év adataihoz viszonyitva,
azonban a benyujtott kérelmek? szdma 16 szazalékkal névekedett.

A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott kérelmek
2019. és 2020. évben - havi bontasban

m 2019. év m 2020. év

A leggyakrabban igénybe vett lgyek ardnyaiban valtozast tapasztalhatunk az el6z6 év
adataihoz képest. Az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek szama jelent6sen csokkent,
melynek oka, hogy az emlitett Ugytipusok 2020. julius 1-t6l a NAV ugyfélszolgalatain
intézhet8ek. A hatosagi erkolcsi bizonyitvany érvényességének ellenérzése, az erkolcsi
bizonyitvany igénylése és az okmanyérvényesség lekérdezés egylttesen a benyujtott
kérelmek 63 szazalékat tették ki 2020. évben.

!Inditott Ugyek: az Gigyfél elkezdte az Uigyintézési folyamatot, de nem feltétlendl jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

2 Benyujtott kérelmek: az inditott tigyek koziil azok, ahol Ggyfél eljutott az ligyintézési folyamat
végére, a kérelmet benyujtotta, az esetleges dijat megfizette.
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anybevett ligycsoportok a We
2020. év O 2és

1.2 Jarmii Szolgaltatasi Platform

A 2019. januar 1-t6l elérhet6 Jarmii Szolgaltatasi Platform lehet&vé teszi, hogy a kilonb6zé
magyar nyilvantartdsokbdl szarmazd, a jarmd életutjanak lényeges adatait az lgyfél egy
egységes fellleten ingyenesen megismerje. Az adatszolgaltatas soran hozzaférhet6k az
érintett jarmd mdszaki adatai, példaul a jarmnyilvantartasban szerepl6 futasteljesitmény, a
jarmd azonositd- és okmanyadatai, forgalomban tartasi és forgalmazasi korlatozasi adatok. A
rendszert a Kdzponti Azonositasi Ugynékén keresztiil térténd azonositast kdvetSen barki
jogcim igazolasa és mennyiségi korlatozas nélkll igénybe veheti, azonnal hozzdjutva a
gépjarm( adataihoz.

JSZP felhasznaldinak és a sikeres adatszolgaltatasainak szama
2019. és 2020. évben

9085 414
8259614
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8 000 000
6 000 000
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2 000 000
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3086976

Felhasznalok szama Sikeres keresés

M 2019.év M 2020. év
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A JSZP szolgaltatason beliili sikeres adatszolgdltatasok szama 2020-ban 10%-kal, a felhasznaldk

e

szama? pedig 31,1%-kal névekedett az el6z8 évhez képest.

II.3 Jogiigyletek Biztonsagat ErGsit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszer

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (tovabbiakban: JUB)
keresztiil a jogszabalyban meghatarozott felhasznaléi csoportoknak lehet8séglik van személy-
és okmanyellenérzésre, okmanyellenérzésre®, lakcim tudakozddésra, tovabbd jarmi adatok
lekérdezésére.

2020-ban 4.333.761 darab lekérdezést inditottak a JUB rendszeren keresztiil, 77,8%-kal
tobbet, mint az el6z6 évben. A jelent6s ndvekedés a kozjegyz6k altal végrehajtott lekérdezések
szamanak tébb mint négyszeresére emelkedésének volt készonhetd, amit torvényi valtozasok
magyaraznak, ugyanis a kozjegyz6knek 2020. januar 1-t6l a hagyatéki eljarasok sordn is
kotelezévé vélt a JUB ellendrzés elvégzése. A kozjegyz8k igényelték igy az 6sszes JUB
adatszolgdltatds 54,2%-4at, az ligyvédek a 15,2%-at, a birdsagi végrehajtok a 30,4%-4t, mig a
felszamoldbiztosok osztoztak a maradék 0,2%-on a 2020-ban végrehajtott lekérdezéseken

belul.
JUB felhasznalok szamanak JUB lekérdezések szamanak
valtozasa (f6) valtozasa (db)
10 000 109 104 5000 000
L 8464
8 000 4 000 000
1318699
6 000 3 000 000
9 659 659 981
4000 2 000 000 1224 947
2000 1000 000 657 987 el
0 849 0 544 829
Felhaszndlok szama  Felhasznaldk szama Lekérdezések szama  Lekérdezések szama
2019. december 31. december 31. 2019. év 2020. év
m Kézjegyz6 m Ugyvéd m Kozjegyz6 m Ugyvéd
Birdsagi végrehajto M Felszamoldbiztos Birdsagi végrehajto M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek a 2020. december 31-i allapot szerint 9.875 aktiv felhasznaléja volt, a
lekérdezések szamaval ellentétben a felhaszndlok szamdaban és megoszldsdban nem volt
érdemi valtozas a 2019. év végi adatokhoz képest. Az 6sszes felhasznald 83,7%-a ligyvéd volt.
Az ligyvédek, valamint a birdsagi végrehajtdk szdma novekedett a rendszer aktiv felhasznaloi
kozott, mig a kozjegyz6k szdma — akiknek lekérdezései 2020-ban tébb mint négyszeresére
emelkedtek — csokkenést mutatott az egy évvel kordbbi felhasznaldi adatokhoz képest.

3 A felhaszndaldk szamaban a lekérdezést végrehajtd egyéni felhasznaldk altali napi latogatasok 6sszege
szerepel, ha egy felhaszndlé tobb nap is hajtott végre lekérdezést, akkor a felhasznaldk szamdban is
tobbszor szerepel.

4 A személy- és okmdnyellenérzés abban tér el az okmanyellenérzéstél, hogy itt a rendszer egy vagy
tobb adott okmanynyilvantartdas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsba, vagy az
idegenrendészeti nyilvantartasba is bekérdez.
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JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaléi csoportok és a
lekérdezés tipusa szerint, 2020. év

relszémoldbiztos [111126,6% . IS A
sircsigivégrenaito NZSEIII " 27,8% G SR
Ugyve G S 55
Korjeeyz NS S5 G|

0,5% ®m 0,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Személy- és okmanyellenérzés B Okmanyellendrzés

Lakcim tudakozddas M Jarm( adatok igénylése

Az el6z6 évekhez képest a kozjegyz6k Aaltal végrehajtott lekérdezéseknek nemcsak a
szamossaga, hanem az ligytipus szerinti dsszetétele is megvaltozott. Mig kordbban szinte
kizardlag személy- és okmdnyellenérzést végeztek, addig 2020. januar-december kdzott fele-
fele aranyban oszlottak meg a kozjegyzdk altali lekérdezések az okmanyellendrzés, valamint a
személyiadat- és lakcimnyilvantartds adataival kiegésziilt okmanyellen&rzés kozott.

Az Ugyvédek lekérdezéseinek 96,5%-a személy- és okmdanyellendrzésre irdnyult. A birdsagi
végrehajtok 46,9%-ban jarm{ adatok, 27,8%-ban lakcim lekérdezésére, 25,2%-ban pedig
személy- és okmanyellendrzésre haszndltdk a JUB rendszert. A felszdmoldbiztosok
lekérdezéseinek 73,4%-a jarmladat igénylés volt, a tobbi 26,6%-ot a lakcim lekérdezés tette
ki.

.4 Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté rendszeren, valamint a Koézponti
Id6pontfoglalé Alkalmazason keresztiil torténé idépontfoglalas

Az Internetes Koézigazgatasi Szolgdltaté Rendszeren (tovabbiakban: XR) keresztil torténd
idépontfoglalasok szdma a kordbbi években tapasztalhaté tendencidval ellentétben
novekedést mutat. 2020-ban 51.695 darab idépontfoglalas tortént ezen a rendszeren
keresztiil, ami 44 szazalékkal tébb, mint az el6z6 évben (35.658 db).

A Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazas (tovabbiakban: KIA) rendszerén keresztiil 2020. évben
2.231.887 darab id6pontfoglalas valdsult meg, mely tobb mint négyszerese a 2019. évben
foglalt id6pontok szdmanak (533.221 db).

Az okmanyirodai Ugyeket is elldatd kormanyablakok a KIA rendszerét hasznaljak, igy ezen
idépontfoglalod szolgdltatd rendszeren valdsul meg az dsszes idépontfoglalas 97,7 szazaléka.

Az id6pontfoglaldsok szamanak novekedés nem feltétlenlil az Ugyintézések szamanak
novekedését mutatja, hanem a koronavirus elleni védekezés céljabol bevezetett kotelezé
id6pontfoglalas miatt tortént, azaz sokkal nagyobb aranyban érkeztek az lgyfelek el6zetes
id6pontfoglalassal az ligyfélszolgdlatokra.

A legtdbb id6pontot gépjarmdi ligyek, lakcim tigyek és Ugyfélkapu tigyintézés céljabdl foglaltak.
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KIA idopontfoglalasok aranya 2020. évben
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1.5  eSzemélyi és utlevél elkésziiltérdl informalé SMS/e-mail értesits szolgaltatas

A személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
elkésziltérél és postdra adasardl, illetve az Ugyfélszolgalati atvehetGségérdl (az altala
kérteknek megfelel6en) SMS-ben vagy e-mailben, esetleg mindkét formaban egyidejlileg
értesitést kapjon.

A szolgdltatdst dontéen SMS formdjaban veszik igénybe az ligyfelek, az 6sszes kikiildott
értesités 97,3 szazaléka ilyen modon keriilt kikiildésre 2020. évben. Az e-mail Utjan kikuldott
értesitések 6sszesen 2,6 szazalékot tettek ki, mig minimalis szamban kerdlt sor a két értesitési
tipus egyszerre torténd igénybevételére.

A vizsgalt id6szakban az 0sszes utlevél igénylés 50,4 szazalékaban, 112.830 alkalommal, mig
a személyazonosité igazolvany igénylések 89,3 szazalékaban, 945.854 alkalommal kérték az
Ugyfelek az értesitd szolgaltatas rogzitését az igénylési folyamat soran.

Az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest novekedést a személyazonositd igazolvanyok
igénylésekor rogzitett értesitési szolgaltatadsok aranyaban figyelhetliink meg. A 2019. évben az
igénylések még 99,5 %-aban kérték az értesitd szolgaltatast. Ennek oka a veszélyhelyzet miatt
kialakult 4j korilményekben keresendd. A koronavirus jarvany elsé hullama idején az
okmanyok személyes atvételére nem volt lehet6ség, azok postai uton keriltek atadasra.
Vélhet6en a postai kézbesitési mod esetében az értesités lehetbségével kevesebben éltek.
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SMS/e-mail értesitd szolgaltatas .eSzemé:Iyi Utlevél Osszesen
igazolvany

e-mail értesités igénylése 19 351 8811 28 162

SMS értesités igénylése 925963 103713 1029 676

SMS és e-mail értesités igénylése 540 306 846

Osszes értesités szama 945 854 112 830 1058 684

1.6 Ugyfélkapu regisztracio

A 2020. december 31-i allapot szerint 6sszesen 4.461.161 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely 362.385 darabbal magasabb a 2019. év végén mért
értékhez képest (4.098.776), ami 8,8 %-0s novekedést jelent.

2020. évben, a kordbbi év azonos id6szakahoz viszonyitva, az érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapuk szamaban emelkedést tapasztalhattunk, amely jél mutatja az allampolgarok
igényét az elektronikus kozszolgaltatasok egyre szélesebb kéri hasznalatara.

Az ugyfélkapu-regisztracios szervek kozil az okmanyirodai/kormanyablak ligyfélszolgalatok
voltak a legnépszeriibbek. Ezekben regisztraltdk ugyanis a 2020. december 31-én érvényes
jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk 88,7%-at.

1.7  Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A Proaktiv szolgaltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgdrok harom
alkalommal emlékeztet6 Uzenetet kapnak e-mailben egyes okmadanyok (utlevél,
személyazonositd igazolvany, vezet8i engedély, forgalmi engedély), illetve az Ugyfélkapu
jelszé lejaratat megel6z6en. 2020-ban Osszesen 7.594.833 db emlékeztetd lizenetet kiildott

Py’

ki a rendszer, ami 2,8%-kal magasabb az el6z6 évben kikiildott 7.386.208 lizenet szamanal.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott értesitések szama

2019. és 2020. évben
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A legnagyobb aranyu emelkedést a személyazonosité igazolvany lejaratarol szolo értesitések
képviselik 36,2%-0s novekedési arannyal, de forgalmi engedély lejaratardl (10,5%) és az
utlevél lejaratarol szolo értesitések (2,7%) aranya is novekedést mutat az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott Gizenetek szama okmanyonként
2019. és 2020. évben
Ertesités tgyfélkapu jelszé érvényességének 2 882 749
lejaratarol 2 639 959
. " . . . A 2273098
Ertesités forgalmi engedély lejaratarol 5511 960
: 2 z BBz 1175989 m 2019
Ertesités vezetsi engedély lejaratardl 1135 156
m 2020
Ertesités Utlevél lejaratardl
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 1912 526
0 1000000 2000000 3000000

1.8 Hatosagi Hazi Karantén Rendszer (HKR)

A Hatdésagi Hazi Karantén Rendszer (HKR) egy okostelefonos alkalmazds, amely
automatikusan ellen6rizhetévé teszi a COVID-19 fert6zés miatt hazi karanténba rendelt
személyek esetében a karantén szabdlyainak betartasat, felligyeletét. Célja az egészségligyi és
a rendfenntarté szervek tehermentesitése.

A karantén idejére a HKR rendszer véletlenszerlien generalt id6pontokban tavellendrzési
kéréseket kiild a regisztralt személynek e-mail és SMS utjan, melyeket a személy
mobilkésziiléke hasznalataval egyszerlien teljesithet. Tavellen6rzési kérés esetén a kérés
beérkezését kovet6 15 percen belil sziikséges a HKR alkalmazas elinditdasa a személy
mobilkésziilékén, majd a tavellenbrzési kérés teljesitése. A rendszer automatikusan képet
készit a személyrél, ami alapjan igazolja a személyazonossagat, illetve tartdzkodasi helyét. A
képet a regisztraciokor készitett képpel, a GPS koordinatdkat a NOVA KARANTEN rendszerben
tarolt karantén koordinatakkal hasonlitja 6ssze.

A HKR 2020. majusi bevezetését kovet6en 2020. december 31-ig 44.006 regisztracio tortént
a rendszerben (O6sszehasonlitdasul: 2020 év végéig Osszesen 322 ezer fert6zott esetet
regisztraltak az orszdgban), és a regisztraltak részér6l 311.617 sikeres tavellen6rzés valdsult
meg. A lekésett tavellenGrzések szama 27.225 darab, a GPS eltéréssel érintett tavellen6rzések
szama pedig 7.151 db volt.
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Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok
.1  Elektronikus személyazonosité igazolvany (eSzemélyi) igénylés

2020-ban 1.058.777 db allando elektronikus személyazonosité igazolvany igénylését
kezdeményezték az orszadgos ligyfélszolgdlati haldzatban, valamint a kiilképviseleteken. Ebbdl
1.030.325 db igénylés tortént a hazai okmanyiroddkban és kormanyablakokban, melynek
megyei szint(i eloszldsat az aldbbi dbra szemlélteti.

A személyazonositd igazolvany igénylések szama megyénként,
2020. januar-december

Jelmagyarazat
0-30.000db
30.001- 40.000db
40.001-70.000db
128.231db
192.100db

A Magyarorszagot elért koronavirus-jarvany marcius-majus kozott éreztette leginkabb hatasat
a személyazonositd igazolvany igénylésekre, ezekben a hdnapokban a 2019 azonos id6szaki
értéknek 35,6%-ara esett vissza az igénylések szama, koszonhetGen annak is, hogy a kihirdetett
veszélyhelyzetek ideje alatt lejaré okmanyok a veszélyhelyzet lejaratat kovet6en is érvényesek
maradtak.’ A teljes 2020-as évet tekintve 76,8%-ara esett vissza az igénylések szama az el6z6
évhez képest, a legnagyobb csokkenés 2020 daprilisaban volt, ekkor 20.652 db eSzemélyit
igényeltek, ami az egy évvel korabbi 135.243 igénylésnek minddssze 15,3%-a volt.

A 2020. december végi allapot szerint 8.755.684 db érvényes, kartyaformatumu allandé
személyazonosito igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 61,3%-a, 5.368.434 db volt
a 2016. januar 1-je utan kiallitott, érvényes eSzemélyik szama, a tdbbi az ezen datum el6tt
kidllitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.®

A 2020-ban igényelt eSzemélyik 93,2%-a (986.511 db) tartalmazott tarolé elemet, azaz

5 A 2020. marcius 11. és 2020. julius 3. k6zo6tti veszélyhelyzet idején, illetve az azt kévetd 15. napig
lejart okmdanyok érvényessége eredetileg december 15-ig meghosszabbodott. A 2020. november 4.
utan lejaré okmanyok pedig a veszélyhelyzet megszlinést kévet6 60. napig maradnak érvényesek, ami
a tavaszi veszélyhelyzet alatt lejart és meghosszabbodott érvényességl igazolvdnyokra is vonatkozik.
6 Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumu igazolvéany 2000. januar 1-i bevezetése el6tt
kiallitott, fuzet és konyv formatumu hataridé nélkili érvényességi idejd okmanyok is.
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chipet, amelyre az okmany elektronikus funkcidi keriilnek rogzitésre. A 65 év felettiek ugyanis
kérhetik, hogy résziikre hatarid6 nélkili érvényességi idejli okmany keriljon kiallitasra, mely
chipet sem tartalmaz. Az utébbi korosztalyba tartozoé igényl6knek 83%-a (72.266 f6) igényelte
hatarid6 nélkili okmany kidllitasat.

Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult korcsoportba
tartozok kérében 2019-ben és 2020-ban

H 2019. év 2020. év

Vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam(ok) h 31.0%

rogzitése a tarold elemen e
. . . . 31,6%
(Barmely jogosult kérheti)

e-Alairas funkciot tartalmaz I 2,5%
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik) 2,4%

Ujjnyomatot tartalmaz 49,5%
(A 12 évet betoltott jogosultak kérhetik) 47,7%

Tarolé elemet (chlp)nem ta,rtalmazo hataridé h 84,5%
nélkili okmany

(A 65 évet betoltott jogosultak kérhetik) | | | 83,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az okmanyt az utlevél biztonsagi szintjére emel6 ujjnyomat adat rogzitését az erre jogosult
12 év feletti igényl6knek kozel fele kérte (432.938 f6), mig a vészhelyzet esetén értesitend6
egy vagy két telefonszam chipre t6érténd rogzitését az dsszes igénylési folyamat’ valamivel
kevesebb mint harmaddaban (334.893 fG§) vették igénybe 2020-ban.

Az ujjnyomatot nem igényl6 12 év feletti allampolgdrok tobbsége, 83,6%-a nem kérte az
ujjnyomat tarold elemre torténé rogzitését. Az igényl6knek minddssze 0,6%-a volt fizikailag
képtelen ujjnyomatot adni, 15,8%-uk esetében egyéb ok miatt, tobbségében a 65 év felettiek
altal chipet nem tartalmazdé okmany igénylése, kisebb részt pedig meghatalmazotti ligyintézés
miatt nem kerdilt erre sor.®

A mindGsitett elektronikus aldiras |étrehozasara szolgald e-Aldirds funkcid rogzitését a jogosult
14 év feletti igényl6knek minddssze 2,4%-a, 20.743 f6 kérte a vizsgdlt éves idGszakban.?

"Lehet6ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi chipjén,
ez az adat viszont kizardlag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.

8 475.277 6 12 év feletti igényl6 esetében nem kerilt sor ujjnyomat rogzitésére, kozuliik 397.431 6
nem igényelte, 2.853 f6 fizikailag képtelen volt ujjnyomatot adni, 74.993 f6 pedig egyéb ok miatt nem
adott ujjnyomatot.

% Az adott korosztélyokba tartozd igényl6k szama 2020-ban: 12 év feletti: 908.215 6, 14 év feletti:
867.126 6, 65 év folotti: 87.041 f6.
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.2 Utlevél igénylés

A 2020. december 31-i allapot szerint 2.485.746 db érvényes (tlevél volt a jogosultak
birtokaban. Az érvényes utlevelek szdma az elmult években folyamatosan emelkedett,
részben az egyszerdsitett honositasi eljaras keretében allampolgarsagot szerz6k szamanak
emelkedése és az altaluk igényelt Utlevelek szdmanak névekedése miatt. A 2020-as évben
marcius 16-an volt a legmagasabb, 2.601.640 db az érvényes utlevelek szama, 135 ezer
darabbal tobb, mint egy évvel kordbban. A koronavirus-jarvany miatt viszont ez az érték
fokozatosan csokkeni kezdett, igy a 2020 év végén érvényes Utlevelek szama mar 83 ezer
darabbal volt kevesebb, mint egy évvel kordbban.

2020-ban 225.937 db utlevéligénylést kezdeményeztek az orszagos ugyfélszolgalati
halézatban, valamint a kiilképviseleteken, ebbdl 177.008 db igénylés jutott a hazai
okmanyiroddkra és kormdanyablakokra, az 6sszes igénylés fennmaradé 21,7%-a pedig a kilfoldi
konzuldtusokon tortént.

Az utlevéligénylések szama megyénként,

2020. januar-december

Jelmagyarazat
0-4.000db
4.001-6.000db
6.001-9.000db
13.000- 23.000db
51.114db

2020-ban Budapesten és Pest megyében rogzitették az 6sszes hazai utlevéligénylés 41,8%-at,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig népességaranyosan volt kiemelked6 az igénylések
szama, részben a schengeni hatar kozelsége, részben a magyar hatdrhoz kézel lakd, kilfoldon
€16 magyar allampolgarok helyi ligyfélszolgalatokon torténd utlevéligénylése miatt.

A koronavirus-jarvany valamint az ezt kovet6 hatarzarak az utlevéligénylések szamara voltak a
legnagyobb hatassal, a kiadott utlevelek szama 2020-ban az el6z6 évhez képest kevesebb
mint felére (44,5%-ara) csokkent. A legnagyobb visszaesés a jarvany hazai megjelenését
kdvetben aprilisban volt, ebben a hénapban az el6z6 évi értéknek kevesebb mint 6%-ara
(49.131 darabrol 2.877 darabra) csokkent a kiadott Utlevelek szama.

A gyorsitott eljaras keretében torténs utlevél kidllitas 2020-ban szintén jelentGsen
visszaesett, 6.972 alkalommal, az 6sszes hazai utlevéligénylések minddssze 3,9%-aban kérték
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ezt a szolgaltatast, mig 2019-ben 20.506 alkalommal. A szolgdltatas igénybevételével kiilon
dijfizetés ellenében lehet6ség van 24 6ran beliil, 3 napon belil, valamint 5 napon belil
hozzajutni az Utlevél okmanyhoz.

.3  Gépjarmlivekhez kapcsolodé adatok és okmanyok

2020. december 31-én 5.373.422 db forgalomban lévé jarmiivet tartottak nyilvan
Magyarorszagon, ez a 2019. év végi értékhez képest tébb mint 144 ezer darabos ndovekedést
jelent. A vizsgdlt id6szakban a forgalomban |évé jarmiveknek 73%-a, 3.924.738 db volt a
személygépkocsik szama.

Bar a forgalomban lévé jarmlivek szama folyamatosan ndvekedett 2020-ban, viszont a
gépjarmlivekhez kapcsoldédd okmanyok kibocsatott mennyisége csdkkent az el6z6 évhez
képest.

Gépjarmiivekhez kapcsolodé okmanyok kibocsatott
darabszama, 2019-ben és 2020-ban

1067 357

Vezet8i engedély 842 478

1213 489

Torzskdnyv 1124 047

1418 143

Forgalmi engedély

1314 955
0 400 000 800 000 1200 000 1 600 000
M 2019. janudar-december 2020. januar-december

A leginkdbb a vezet6i engedélyek igénylések szama esett vissza, 2020-ban 842.478 darabot
gyartottak, 21%-kal kevesebbet, mint az el6z6 év azonos id6szakaban.

Torzskonyvbdl 1.124.047 darabot, forgalmi engedélybdl pedig 1.314.955 darabot allitottak ki
2020-ban, mindkét okmanybdl 7%-kal kevesebbet, mint az el6z6 évben.

.4 Az okmanyiroda és kormanyablak ligyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2020. évben a jarasi hivatalok kormanyablak és okmanyirodai lgyfélszolgdlatain orszagos
szinten &sszesen 10.224.079 darab okmanyirodai tevékenységet!® végeztek, amely 8,9
szazalékkal alacsonyabb az el6z6 évi értéknél (11.227.751 db).

10 A tevékenységszam statisztika az okmanyirodai- és kormanyablak Ugyfélszolgalatokon intézett
gépjarm{, egyéni véllalkozo, lakcimigazolvany, vezetdi engedély, személyazonosité igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu ligyek szakrendszeri szdmadatainak meghatarozott médszertan
szerint levalogatott korét tartalmazza.
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Okmanyirodai tevékenységszamok
2019. és 2020. évben

11227751
10224 079
0 2 000 000 4 000 000 6 000 000 8 000 000 10 000 000 12 000 000

M 2019. év m2020. év

Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam csdkkenés az Osszes Ugytipust érintette. Ennek alapvet6 oka,
hogy a Kormany a koronavirus jarvany tavaszi, majd a masodik hulldma idején elrendelt
intézkedései nyomdn szdznyolcvan, majd hatvan nappal meghosszabbitotta a veszélyhelyzet
ideje alatt lejart, vagy annak megsz(inését kovetéen 15 napon belll lejaré6 okmanyok
érvényességét. Megallapithatd, hogy az utlevél igénylések szama 58,5 szazalékkal, a személyi
igazolvany igénylések szama 21,3 szazalékkal, a vezetGi engedély igénylések szama 20,2
szazalékkal esett vissza az el6z6 év azonos iddszakdban vizsgalt értékekhez képest. A
vészhelyzeti intézkedés vonatkozik a forgalmi engedélybe bejegyzett muiszaki érvényességi
idejére is, mely magyardzza a jarml(igazgatashoz kapcsolédd tevékenységek szamanak
csokkenését is.

Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)

40 432

Parkolasi igazolvany 34789

Egyéni vallalkozas | 22927

’ 4 395
Utlevél 162 188

Ugyfélkapu

1189 150

Vezet6i engedély 949 306

eSzemélyi

Lakcimigazolvany

P 2 6 440 832
Jarml(iigazgatas 697

311

)]

0 1000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5 000 000 6 000 000 7 000 000

H2019. év m2020. év

14

Cim:1051 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (1) 441-1734, BM:13-444



Okmanyirodai tevékenységek szama 2020. évben

BRD

1965590

Pest

1429804
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IV. Osszefoglalas

A jelentés a Bellgyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kdzszolgdltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak haldzatban torténd
okmanyigénylések 2020. évi adatait mutatta be és hasonlitotta 6ssze a 2019-es év adataival.

A koronavirus-jarvany miatt 2020 marciusaban bevezetett intézkedések els6sorban az
utlevél és a személyazonositd igazolvany igénylések szamara voltak hatassal, ezen
Ugytipusoknal jelent6s mértékben visszaesett az igényelt okmanyok szama. 2020 aprilisaban a
kiadott utlevelek szama 49.131 darabrél 2.877 darabra, a kiadott személyazonositd
igazolvanyok szdma pedig 136.467 darabrdl 19.010 darabra csokkent az egy évvel korabbi
értékekhez képest. A veszélyhelyzetek ideje alatt lejart okmanyok és igazolvanyok
érvényességi ideje a  veszélyhelyzetek lejaratdhoz igazodéan automatikusan
meghosszabbodott, ezzel is hozzajarulva az igénylések szamanak csokkenéséhez.

A fenti lGgyekben tapasztalt csokkenéssel parhuzamosan ugyanakkor egyes elektronikus
szolgdltatasok hasznalata megndvekedett. Az elektronikus kdzszolgaltatasok kozil egyre
elterjedtebb a Webes Ugysegéd, melyen keresztiil a vizsgdlt id&szakban 1.429.076
alkalommal nyujtottak be kérelmet. A leggyakoribb ligytipusok hatdsagi erkolcsi bizonyitvany
érvényességének ellenbrzése, az erkolcsi bizonyitvany igénylése és az okmanyérvényesség
lekérdezés voltak.

A 2019. januar 1-t6l elérhet6 Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP) gyorsan népszerivé valt az
allampolgarok korében. A szolgaltatas segitségével az lgyfél a jarmd életdtjanak lényeges
adatait egy egységes fellileten ingyenesen ismerheti meg, ennek eredményeképpen a 2020.
évben végére a JSZP-n keresztil megvaldsulo sikeres adatszolgaltatasok szama meghaladta a
16,6 milliot.

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsitd Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (JUB) a kdzjegyz6k altal
végrehajtott lekérdezések szama tobb mint négyszeresére emelkedett 2020-ban az el6z6
évhez képest. Osszesen 4.333.761 db adatszolgaltatast igényeltek 2020-ban a JUB rendszeren
keresztiil a felhaszndldi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyzGk, ligyvédek, birdsagi végrehajtok
és felszamolodbiztosok, 77,8%-kal tobbet, mint az el6z6 év azonos id6szakaban.

A 2020. december 31-i dallapot szerint 8,4%-kal n6tt az érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapuk szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Az Ugyfélkapuk szamanak
novekedésével osszefliggésben a kikildott proaktiv értesitések szama is névekedett 2,8%-
kal, amely szolgdltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszo lejaratardl értesiti az
allampolgarokat.

A Hazi Karantén Rendszer (HKR) egy 2020 majusaban bevezetett okostelefonos alkalmazas,
mellyel a COVID-19 fert6zés miatt hatdsagi karanténba rendelt személyeknél a karantén
szabdlyainak betartasa napi tdvellenérzéssel valdsithatd meg. A bevezetést kovet6en 2020.
december 31-ig 44.006 regisztracio tortént a rendszerben, és a regisztraltak részérél 311.617
sikeres tavellen6rzés valdsult meg.

2020-ban az orszagos ligyfélszolgalati halézatban, valamint a kiilképviseleteken 1.058.777 db
16

Cim:1051 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (1) 441-1734, BM:13-444



allandé eSzemélyi igazolvany igénylésére keriilt sor. Az érvényes, kartyaformatuma allandé
személyazonosito igazolvanyok szama 8.755.684 db volt 2020. december 31-én.

2020-ban 225.937 db utlevél igénylését kezdeményezték az orszagos ugyfélszolgdlati
haldézatban, valamint a kiilképviseleteken. Az érvényes Utlevelek szdma a 2020. janius 30-i
allapot szerint 2.485.746 db volt.

A Kozponti Id6pontfoglalé Alkalmazas sikerét jol szemlélteti, hogy hasznalataval 2020-ban
Osszesen 2.231.887 alkalommal foglaltak az ligyfelek id6pontot az okmanyirodai feladatokat
ellato tgyfélszolgalatokra.

Az okmanyirodak és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 8,9%-os csokkenést
mutatott 2020. évben a 2019. év adataival 6sszevetve.

A COVID-19 fert6zés miatt hdzi karanténba rendelt személyek karantén szabdlyainak
betartasat, felligyeletét elldat6 HKR okostelefonos alkalmazas haszndlatara 2020. december
31-ig 44.006 regisztracio tortént.
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