Hol talalja az Ugyfélkézpontot?
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1062 Budapest, Andrassy ut 55.
(Andrassy ut - EOtvos utca sarok, az
Oktogontél 100 méterre)

Megkdzelithetd az M1 foldalattival, és a
4-es vagy a 6-os villamossal az Oktogon
megallbig utazva.

Nyitva tartas

Munkatarsaink az aldbbi id6ben kész-
séggel allnak rendelkezésre:

Hétf6: 8.00—16.00
Kedd: 8.00—16.00
Szerda: 8.00—16.00
Csutortok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00—13.30

Az Ugyfélkdzpont
varja kérdeéseit

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail.ahiv.hu

web
www. ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273- 4800

fax
06 (1) 441- 1319
cim
1062 Budapest, Andréassy ut 55.

Az okmanyirodék elérhetbségerdl tajé-
kozodhat a www.nyilvantarto.hu cimen.

Az On lakéhelyéhez legkézelebbi
okmanyiroda:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Felel6s kiadd: Urban Gydrgy
Készilt: KEK KH Nyomda

(Wyytélkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Tajekoztato

a gépjarmu-kereskeddk
szamara
az elektronikus tgyintézés
lehetdségerol

Kozigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala



Az Internetes Kozigazgatasi
Szolgéltatd Rendszer (roviditve XR)

lehetévé teszi, hogy

® a kérelem benyujtasahoz sziikséges ada-
tokat megadja az interneten keresztil,
valamint

® az lgyintézéséhez id6pontot foglaljon az
On altal valasztott okmanyirodaba,
lerdviditve ezzel a varakozasi idot.

Hogyan érheti el az XR-t?

A www.magyarorszag.hu cimen, a szemé-
lyes Ugyfélkapujan belépve, az ,,Internetes
okmanyiroda” kivalasztasaval.

Mi az Ugyfélkapu?

Eszk6z, amely biztositja, hogy a hasznaléja
személyazonossaga igazolasa mellett, biz-
tonsagosan kapcsolatba lIéphessen az elekt-
ronikus kozigazgatasi Ugyintézést nyujto
intézményekkel.

Hogyan hozhatja Iétre személyes
Ugyfélkapujat?

Személyes Ugyfélkapujat regisztracioval

hozhatja létre. Ezt megteheti

e személyesen barmely okmanyirodaban, a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol-
galtatasok Kozponti Hivatala Kozponti
Okmanyirodajaban, valamint az Ugyfél-
koézpontban;

e elektronikus Uton, a Kormanyzati Porta-
lon keresztul. Ekkor On ideiglenes re-
gisztraltta valik. Az ideiglenes regiszt-
racié véglegesitése céljabél 30 napon
belil fel kell keresnie az On altal kiva-
lasztott regisztracios szervet.

Aregisztracidhoz a személyazonossag igazo-
lasa céljabol sziikséges bemutatnia az érveé-
nyes:

O személyazonosito igazolvanyat,
O vagy utlevelét,

O vagy kartyaformatuma vezetGi enge-
délyét.

e Személyes megjelenés nélkul regiszt-
ralhat a Kormanyzati Portalon, ameny-
nyiben rendelkezik fokozott biztonsagu
vagy mindsitett elektronikus alairassal.

A személyes Ugyfélkapuval rendelkez6
ugyfél eljarhat sajat nevében és megha-
talmazottként is.

Hogyan kezdeményezheti
Ugyét/ugyeit az XR-ben?

Ugykezdeményezésre a személyes Ugyfél-
kapuval rendelkez6 tgyfeleknek van lehet6-
seéguk, az alabbi Iépések szerint:

® a Kormanyzati Portal fellletén az
,Ugyfélkapun” belépve, kivalasztva az
»internes  okmanyiroda” menupontot,
majd az ,,Okmanyirodai gyinditas” cim
alattindithato a szolgaltatas;

e a ,Jarml(iigazgatéasi Ugyek-en belul va-
laszthata kilénbo6z6 tgytipusok kozil;

e a telepllés beirasat kdvetéen a megyék
listajabdl kivalasztva a megfelelét, majd
a ,,Tovabb a lehetséges okményirodak
listajdhoz” gomb lenyomasaval, kiva-
lasztva valamely okmanyirodat;

® a megjelolt Jarm(iigazgatasi Ugy elekt-
ronikus drlapjat kitdltve indithatja el
ugyét.

Hogyan foglalhat id6pontot
az Interneten?

Miutan On az ,,Ugy inditasa” gombbal rog-
zitett egy elektronikus adatlapot, a rend-
szer felkinalja az id6pontfoglalas lehetdsé-
gét. Amennyiben a valaszthat6 2 éras id6in-
tervallumok valamelyikét kijeldli, megne-
vezi az ugy alanyat és beirja az ellendrz6
karaktereket, visszaigazolast a 2 6ras id6-
savon belll, pontos id6ére kap. Ebben az
id6épontban fogjak Ont varni az okmany-
irodaban.

Amennyiben On egy id6ben legalébb 2, de
legfeljebb 30 lgyet rogzitett, a rendszer-
ben lehetésége van a csoportos idépontfog-
lalasra. A valaszthat6 2 o6ras iddintervallu-
mok elégségesek az okmanyirodaban tor-
ténd Ugyintézéshez. A lefoglalt idépont-
rél e-mailben, illetve amennyiben megadta
mobil telefonszamat, SMS-ben is értesitést
kap.

Mely jarmuigazgatasi tgyeket lehet
kezdeményezni XR-ben?

e Uj jarm( forgalomba helyezése

e Kilféldrél behozott hasznalt jarmd
forgalomba helyezése tulajdonosvaltas
nélkul

e Forgalombdl kivont gépjarmd ismételt
forgalomba helyezése

e Jarmd forgalombdl térténd kivonasa

kérelemre

Jarmd tulajdonosanak személyében be-

kovetkezett valtozas (gépjarmd atiras)

Egyéb tulajdonjoggal kapcsolatos tigyek

Forgalmi engedéllyel kapcsolatos tigyek

Torzskonyv okmany cseréje, potlasa

Tulajdonos/Uzembentartd adatainak

valtozasa (természetes/jogi személy)

Jarmdkisérd lap igénylése



