Hol talalja az Ugyfélkézpontot?
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1062 Budapest, Andrassy ut 55.
(Andrassy ut - EOtvos utca sarok, az
Oktogontél 100 méterre)

Megkdzelithetd az M1 foldalattival, és a
4-es vagy a 6-os villamossal az Oktogon
megallbig utazva.

Nyitva tartas

Munkatarsaink az alabbi id6ben kész-
séggel allnak rendelkezésre:

Hétf6: 8.00—16.00
Kedd: 8.00—16.00
Szerda: 8.00—16.00
Csutortok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00—13.30

Az Ugyfélkdzpont
varja kérdeéseit

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail.ahiv.hu

web
www.ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273- 4800

fax
06 (1) 441- 1319
cim
1062 Budapest, Andréassy ut 55.

Az okmanyirodék elérhetbségerdl tajé-
kozodhat a www.nyilvantarto.hu cimen.

Az On lakéhelyéhez legkézelebbi
okmanyiroda:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Felel6s kiadd: Urban Gydrgy
Készilt: KEK KH Nyomda

(Wyytélkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Tajekoztato

a szemelyes
Ugyfélkapurél

Kozigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala



Mi az Ugyfélkapu?

Az Ugyfélkapu olyan szolgaltatas, amelynek
segitségével On a személyazonossaganak
igazolasa mellett, biztonsagosan kapcso-
latba Iéphet az elektronikus kdzigazgatasi
Ugyintézést nyujté intézmeényekkel.

Ki jogosult Ugyfélkaput nyitni?

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes
személy kezdeményezheti.

Kell-e fizetni az Ugyfélkapu
Iétrehozéasaért?

Az els6 Ugyfélkapu ingyenes. Amennyiben
kettd vagy tobb Ugyfelkaput szeretne, azok
regisztracios dija egyenként 2200 Ft.

Hogyan hozhatja létre
személyes Ugyfélkapujat?

® Regisztracios szervnél személyes
regisztracioval

Barmely regisztracios szervnél (az On altal
vélasztott okmanyirodaban, a Koézigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala Kbézponti Okmanyirodajaban vagy
az Ugyfélkozpontban) kezdeményezheti
Ugyfélkapu létesitését.

e |deiglenes regisztracioval
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Amennyiben  regisztraciéjat interneten
inditja, azaz kitolti és elektronikusan elkuldi
a Regisztracios adatlapot, az e-mail cimére
kapott egyszeri koéd aktivalasaval ideig-
lenesen regisztraltta valik (30 napig érvé-
nyes!). Ideiglenes regisztraciéval csak korla-

tozott jogot szerez a szolgaltatasok hasz-
nalatahoz, azok teljes kord igénybevételé-
hez Onnek egy regisztracios szerv elGtt
személyazonositas és regisztracioja végle-
gesitése céljabol személyesen meg kell
jelennie.

e Elektronikus alairassal interneten

Nem sziikséges személyesen megjelennie
egy regisztracios szerv el6tt, amennyiben
rendelkezik érvényes, legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal. Ezzel
lehetBsége van interneten keresztiil szemé-
lyes Ugyfélkaput létesiteni. Ha az elekt-
ronikus tanusitvanya érvényes, e-mailben
kapja meg az els6é belépéshez szikséges
egyszer hasznalatos kédjat.

Mit kell bemutatnia
Ugyfélkapu létesitéséhez?

A személyes Ugyfélkapu létesitéséhez
szukséges Ugyfél-azonositashoz igazolnia
kell személyazonossagat, ezt megteheti
érvenyes

e személyazonosito igazolvannyal, vagy

e Utlevéllel, vagy

e kartyaformatumu vezetdi engedéllyel.

Kalfoldi személy esetében érvényes

e személyazonosito igazolvannyal,
(EGT-s személyazonosito6 igazolvany,
bevandoroltak, letelepedettek,
menekiltek részére kiéllitott
személyazonosit6 igazolvany), vagy

e tartdzkodasi engedéllyel, vagy
e (tlevéllel.

Meddig érvényes a személyes
Ugyfélkapu?

A maér létrehozott személyes Ugyfélkapu
érvényességi ideje maximum 5 év, de On
ennél révidebb id6t is megadhat.

Milyen szolgaltatasokat
vehet igénybe
az Ugyfélkapuval?
Jelenleg On az interneten a kovetkezd
szolgaltatasokat veheti igénybe:

Ado- és Pénzlgyi Ellendrzési Hivatal
szolgéaltatasai

Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi
Féfellgyel6ség szolgaltatasa

Internetes okmanyiroda szolgaltatasai

Orszagos Fels6oktatéasi Informaciés Koz-
pont szolgaltatasa

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
szolgaltatasai

Orszégos Nyugdijbiztositasi Féigazgato-
sag szolgaltatasai

Vam és Pénzligy6rség szolgaltatasa

Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszol-
galtatasok Kozponti Hivatala Adatszol-
galtatés letiltadsa és visszavonasa szolgal-
tatasa

Tovabbi szolgaltatasok a Kormanyzati
Portélon:

Ingatlankeresd
Cégkeresd
Gépjarmikeresd



