Hol talalja az Ugyfélkézpontot?
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1062 Budapest, Andrassy ut 55.
(Andrassy ut - EOtvos utca sarok, az
Oktogontél 100 méterre)

Megkdzelithetd az M1 foldalattival, és a
4-es vagy a 6-os villamossal az Oktogon
megallbig utazva.

Nyitva tartas

Munkatarsaink az alabbi id6ben kész-
séggel allnak rendelkezésre:

Hétf6: 8.00—16.00
Kedd: 8.00—16.00
Szerda: 8.00—16.00
Csutortok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00—13.30

Az Ugyfélkdzpont
varja kérdéseit

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail.ahiv.hu

web
www. ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273- 4800

fax
06 (1) 441- 1319
cim
1062 Budapest, Andréassy ut 55.

Az okmanyirodak elérhetdségerol tajé-
kozodhat a www.nyilvantarto.hu cimen.

Az On lakéhelyéhez legkdzelebbi
okmanyiroda:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Felel6s kiado: Urban Gydrgy
Készilt: KEK KH Nyomda

(Wyytélkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Tajekoztato

az Internetes Kozigazgatasi
Szolgaltatd Rendszerrol
(XR)

Kozigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala



Mit jelent az XR rovidites?

Az XR az Internetes Kdzigazgatasi Szolgéltatd
Rendszer kezd6betdi alapjan kialakult bet(isz6.
Az okményirodai e-ligyintézés kerete és alapja,
olyan informatikai-tgyviteli rendszer, amely biz-
tositja, hogy a felhasznald (Ugyfél) és a szolgal-
taté kozigazgatasi szerv, okmanyiroda elektro-
nikus Uton, interaktiv mddon létesitsen kap-
csolatot.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt az XR?

A személyes Ugyfélkapuval rendelkezé felhasz-
nalonak lehet6sége van:

e elektronikus Uton (gyintézést kezde-
ményezni, illetve id6pontot foglalni az
altala valasztott okmanyiroda virtualis
Ugyfélszolgalatan, tovabba

® a hatosagi lgyekhez kapcsolédo tajékoz-
taték elérésére, mind altalanossagban,
mind konkrét ligyek kapcsan.
A személyes Ugyfélkapuval nem rendelkez6
Ugyfél a tajékoztatdk elérésén tal, az XR idépont
foglalasi funkcigjat veheti igénybe, valamint az
okmanyirodakban indithatd eljarasokrol infor-
maladhat.

Milyen el6nyei vannak
az XR szolgaltatasoknak?

A rendszeren keresztil a felhasznal6

e otthonr6l megtudhatja, milyen iratok
szukségesek egy Ugy intézéséhez és 0ssze-
gydjtheti azokat;

e kivalaszthatja, hogy konkrét tgyét tobb,
illetékes okmanyiroda kozil hol kivanja

intézni;

e clektronikusan rogzitheti a kérelme
adatait;

e okmanyirodai (gyintézéshez id6pontot
foglalhat.

Az okmanyirodaban

e a lefoglalt és visszaigazolt id6pontban
fogadjak Ont;

e celektronikus Uton inditott gy esetén az
ugyintéz6 el6zetesen ellendrizheti az On
altal megadott adatokat, tajékoztathat-
ja, hahidnypdtlasra van sziikség.

Mindezekkel a tényleges ugyintézési idd
csokken, Onnek a lefoglalt id6pontban elegendd
egyszer megjelenni az okmanyirodaban. A
rendszer segitségével a személyes megjelenés
eldtt megtorténik az ligy el6készitése.

Az XR célja az okmanyirodak ugyfél-tajékoz-
tatasi kotelezettségének minél szélesebb kor(
teljesitése, az okmanyirodai Ugyintézési idé
felgyorsitasanak elGsegitése, az Ulgyfelek
Ugyintézési terheinek csokkentése.

Hogyan érheti el az XR-t?

A www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portalon
talalhato Ugyfélkapun bejelentkezve, az ,,Inter-
netes okmanyiroda” menipont kivalasztasaval.

Elektronikus auton milyen Ugyintézés
kezdeményezésére van lehetGség?

Lakcimigazolvany ligyintézés

Egyéni vallalkozéi igazolvany tigyek

Anyakonyvi ugyek

Nemzetkdzi vezetdi engedély igénylése

Mozgéskorlatozottak parkolasi
igazolvanya

e Jarmuigazgatési ligyek

Mely tgyeket intézheti teljes
egészében interneten?

e Hatdsagi bizonyitvany igénylése egyéni
véllalkozéi igazolvanyrol
Lakcimigazolvany potlasa

e Parkoléasi igazolvany potlasa

o \Vezet6i engedély elvesztésének, eltulaj-
donitasanak, megsemmisilésének beje-
lentése, vezetdi engedély potlasa

o Adatszolgaltatas letiltasa és
visszavonasa

Milyen tgyek intézéséhez
foglalhat id6pontot?
Lakcimigazolvany tgyintézés
Egyéni vallalkozoi igazolvany lgyek
Anyakdnyvi Ugyek
Vezet6i engedély ligyek

Mozgaskorlatozottak parkolasi
igazolvanya

Utlevél tigyek
Személyazonosité igazolvany lgyek
Jarmdigazgatasi ligyek

Ugyfélkapu regisztracio

Kell-e fizetni
az XR hasznalataért?

Nem, az XR szolgaltatasainak igénybe vétele
ingyenes.



