Hol talalja az Ugyfélk6zpontot?
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1062 Budapest, Andrassy ut 55.
(Andrassy ut — E6tvos utca sarok, az
Oktogontol 100 méterre)

Megkozelitheté az M1 foldalattival, és
a 4-es, vagy 6-os villamossal.

Nyitva tartas

Munkatarsaink az alabbi id6ben kész-
séggel allnak az Onok rendelkezésére:

Heétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 — 16.00
Csutortok:  8.00 — 16.00
Péntek: 8.00 - 13.30
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Kérdéseit varja a
BM Koézponti Adatfeldolgozé, Nyilvan-
tartd és Valasztasi Hivatal
Ugyfélkézpontja

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail.ahiv.hu

web
www.ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273- 4800

fax
06 (1) 441-1319

cim
1062 Budapest, Andrassy ut 55.
Az okmanyirodak elérhetbéségérdl tajé-

kozédhat a www.nyilvantarto.hu ci-
men.

Az On lakéhelyéhez legkozelebb lévé
okmanyiroda:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Felelés Kiad6: Urban Gyoérgy
Késziilt: BM Kézponti Hivatal Nyomda

(@qyfelkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Tajekoztato

az Internetes Kozigazgatasi
Szolgaltato Rendszerrol
(XR)
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Mit jelent az XR rovidités?

Az XR az Internetes Kozigazgatasi
Szolgaltatdé Rendszer kezddbetii alap-
jan kialakult betlsz6. Az okmanyirodai
e-ugyintézés kerete és alapja, olyan in-
formatikai-ugyviteli rendszer, amely biz-
tositja, hogy a felhasznalé (tgyfél) és a
szolgaltaté kozigazgatasi szerv, okmany-
iroda elektronikus uton, interaktiv médon
létesitsen kapcsolatot.

Milyen elényei vannak
az XR szolgaltatasoknak?

A rendszeren keresztil a felhasznald

e otthonrol megtudhatja, milyen ira-
tok szukségesek egy ugy intézé-
séhez és 0sszegyljtheti azokat;

e kivalaszthatja, hogy konkrét Ggyét
tobb, illetékes hatdésag kozul hol
kivanja intézni;

e elektronikus kérelmet allithat el6;

e az elektronikusan altala kezdemé-
nyezett Ugyben idépontot foglalhat.

Az okmanyirodaban

e alefoglalt és visszaigazolt id6-
pontban soron kivul fogadjak Ont;

e azugyintézo eldzetesen ellendriz-
heti az On altal megadott adato-
kat, tajékoztathatja, ha hianypot-
lasra van szukség.

Mindezekkel a tényleges ugyintézeési

id6 csokken, Onnek a lefoglalt idépont-
ban elegendd egyszer megjelenni az

okmanyirodaban, a rendszer segitségé-
vel mar el6zetesen megtorténik a hato-
sagi Ugy elbkészitése.

Az XR célja az okmanyirodak ugyfél ta-
jékoztatasi kotelezettségének minél szé-
lesebb kori teljesitése, az okmanyirodai
ugyintézési idé felgyorsitasanak elése-
gitése, az ugyfelek ugyintézeési terheinek
csoOkkentése.

Hogyan érheti el az XR-t?

A Kormanyzati Portalon talalhaté Ugy-
félkapun keresztul érheti el az XR felu-
letét, a www.magyarorszag.hu cimen.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt az XR?

A személyes lgyfélkapuval rendelkezd
felhasznalénak lehet6sége van

e elektronikus uton ugyintézeést kez-
demeényezni, illetve idépontot fog-
lalni az altala valasztott okmany-
iroda virtualis ugyfélszolgalatan, to-
vabba

e a hatosagi ugyekhez kapcsolddd
tajékoztatok elérésére, altalanosan
€s az egyes ugyekben.

A személyes lgyfélkapuval nem rendel-
kez6 Ugyfél a tajékoztatok elérésén tul,
az XR idépontfoglalasi funkcidjat veheti
igénybe, valamint az okmanyirodakban
indithatd eljarasokrol kaphat tajékozta-
tast.

Elektronikus uton milyen
ugyintézés kezdeményezésére
van lehet6ség?

e Lakcimigazolvany Ugyintézés

e Egyéni vallalkozéi igazolvany
ugyek

e Anyakonyvi ugyek

e Nemzetkozi vezetdi engedély ugy-
intézés

o JarmuUkisér6lap

e Mozgaskorlatozottak parkolasi
igazolvanya

e Jarmiigazgatasi ugyek

Milyen ugyek intézéséhez
foglalhat id6pontot?

e Lakcimigazolvany Ugyintézés

e Egyeéni vallalkozéi igazolvany
ugyek

e Anyakonyvi ugyek

e Gépjarmul vezetdi engedély Ugyek

e Mozgaskorlatozottak parkolasi
igazolvanya

o Utlevél tigyek

e Személyazonosito igazolvany
ugyek

e Jarmiigazgatasi ugyek

e Ugyfélkapu regisztracio

Kell-e fizetni
az XR hasznalataeéert?

Nem, az XR szolgaltatasainak igénybe
vétele ingyenes.
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