Hol talalja az Ugyfélkozpontot?

1062 Budapest, Andrassy ut 55.
(Andrassy Ut - Eotvos utca sarok, az
Oktogontol 100 méterre)

Megkozelitheté az M1 foldalattival, és
a 4-es, vagy 6-os villamossal.

Nyitva tartas

Munkatarsaink az alabbi id6ben kész-
séggel allnak az Onok rendelkezésére:

Heétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00

Csutortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00-13.30

Kérdéseit varja a
BM Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvan-
tarto és Valasztasi Hivatal
Ugyfélkozpontja

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail.ahiv.hu

web
www.ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273-4800

fax
06 (1) 441-1319

cim
1062 Budapest, Andrassy ut 55.

Az okmanyirodak elérhetoségérol tajé-
kozodhat a www.nyilvantarto.hu ci-
men.

Az On lakohelyéhez legkozelebb lévé
okmanyiroda:

Cim:
Telefon:

E-mail:

Felel6s Kiadd: Urban Gyorgy
Késziilt: BM Kozponti Hivatal Nyomda

(@aqyfelkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
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Mi az Ugyfélkapu?

Az Ugyfélkapu olyan szolgaltatas, a-
melynek segitségével On a személyazo-
nossag igazolasa mellett biztonsagosan
kapcsolatba léphet elektronikus kozi-
gazgatasi lgyintézést nyujto intézmé-
nyekkel.

Ki jogosult Ugyfélkaput nyitni?

Ugyfélkapu létesitését barmely termé-
szetes személy kezdeményezheti.

Kell-e fizetni az Ugyfélkapu
létrehozasaért?

Az elso ugyfélkapu ingyenes. Amennyi-
ben kettdé vagy tobb tigyfélkaput sze-
retne, azok regisztracios dija egyen-
ként 2200 Ft.

Hogyan hozhatja létre
személyes ligyfélkapujat?

« Személyes regisztracioval
Barmely okmanyirodaban vagy a sze-
mélyi adat- és lakcimnyilvantartas koz-
ponti szervénél (BM Kozponti Adatfel-
dolgozo, Nyilvantarto és Valasztasi Hi-
vatal Kozponti Okmanyirodajaban) és
az Ugyfélkdzpontban;

+ Interneten keresztiil
inditja, azaz kitolti és elkiildi a Re-
gisztracios adatlapot, az e-mail cimé-

re kapott egyszeri kod aktivalasaval
ideiglenesen regisztraltta valik (30 na-
pig érvényes!). Ideiglenes regisztraci-
oval csak korlatozott jogot szerez a
szolgaltatasok hasznalatahoz, vala-
mennyi igénybevételéhez Onnek egy
regisztracios szerv elétt személyazo-
nositas céljabol meg kell jelennie.

Mit kell bemutatnia/megadnia
az ligyfélkapu létesitéséhez?

A személyes ugyfélkapu létesitéséhez
sziikséges lgyfél-azonositashoz igazol-
nia kell személyazonossagat, ezt meg-
teheti:

« személyazonosité igazolvannyal,
vagy

« Uutlevéllel, vagy

« 2001. januar 1-je utan kiallitott
vezet6i engedéllyel.

Kiilfoldi esetében:
« személyazonosité igazolvannyal
« vagy Utlevéllel torténik.

Sziikség van-e személyes
megjelenésre minden esetben?

Nincs, amennyiben On rendelkezik ér-
vényes, legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal, lehetdsége van
elektronikus Gton személyes lgyfélka-
put létesiteni. Ha az elektronikus ta-
nusitvanya érvényes, elektronikus le-
vélben kapja meg az elsé belépéshez
sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Meddig érvényes a személyes
ugyfélkapu?

A mar létrehozott személyes ligyfélka-
pu érvényességi ideje maximum 5 év,
de On ennél rovidebb id6t is megadhat.

Milyen szolgaltatasokat vehet
igénybe az Interneten
az ligyfélkapu nyitasaval?

Jelenleg On az interneten a kévetkez6
szolgalatatasokat veheti igénybe

APEH

Elektronikus adobevallas
Adofolyoszamla-kivonat igénylése
Kontroll adatszolgaltatasok

BM - okmanyirodai ligyintézeés
Anyakonyvi kivonat

Egyéni vallalkozéi igazolvany
Jarmiigazgatasi ligyek
Jarmdkiséré lap
Lakcimigazolvany

Lakcimvaltozas
Mozgaskorlatozottak parkolasi igazol-
vanya

Nemzetkozi vezetdi engedély
Idépontfoglalas okmanyirodaba

Kormanyzati Portal

Gépjarmiikereso
Cégkereso
Ingatlankeres6



