Hol taldlja az Ugyfélkozpontot?

1062 Budapest, Andrassy at 55.
(Andrdssy Ut - Eotvos utca sarok, az
Oktogontél 100 méterre)

Megkoézelitheté az M1 foldalattival, és a
4-es, vagy 6-os villamossal.

Nyitva tartas

Munkatdrsaink az aldbbi idében kész-
séggel dlinak az Onok rendelkezésére:

Hérfé: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 13.30

Kérdéseit vdrja a
BM Ké6zponti Adatfeldolgozd,
Nyilvantarté és Vdlasztdsi Hivatal
Ugyfélkézpont ja

e-mail
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
xr@mail .ahiv.hu

web
www.ugyfelkozpont.hu

telefon
06 (1) 273-4800

fax
06 (1) 441-1319
cim
1062 Budapest, Andrassy Gt 55.

Az okmdnyiroddk elérhetdségérdl tdjé-
kozédhat a www.nyilvantarto.hu cimen.

Az On lakdhelyéhez legkozelebb 1évé ok-
mdnyiroda:

Cim:
Telefon:

E-mail:

Felelés Kiadé: Urbdn Gyérgy
Késziilt: BM Kazponti Hivatal Nyomda

(@qyfelkozpont

www.ugyfelkozpont.hu
ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Tajekoztato

a gépjarmii-kereskedok
szamara
az elektronikus ugyintézés
lehetéségérol
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Az Internetes Kozigazgatdsi
Szolgdltato Rendszer (XR)

lehetévé teszi, hogy

« a kérelem benyljtdsdhoz sziikséges ada-
tokat megadja az Interneten keresztiil, va-
lamint

« az ligyintézéséhez idépontot foglaljon az
On dltal vdlasztott okmdnyiroddba,

ezzel leréviditve a vdrokozdsi idét.

Hogyan érheti el az XR-1?

A Kormdnyzati Portdlon taldlhaté Ugyfélka-
pun keresztiil érheti el az XR feliiletét, a
www.magyarorszag.hu cimen.

Mi az Ugyfélkapu?

Eszkoz, amely biztositja, hogy a haszndldja
személyazonossdga igazoldsa mellett bizton-
sdgosan kapcsolatba léphessen az elektroni-
kus kozigazgatdsi lgyintézést nydjté intéz-
ményekkel.

Hogyan hozhatja létre személyes
tgyfélkapujat?

Személyes ligyfélkapujat regisztrdcidval hoz-
hatja Iétre. Ezt megteheti
« személyesen, bdrmely okmdnyiroddban;

« elektronikus Uton, a www.magyarorszag.hu
Kormdnyzati Portdlon keresztiil, ekkor On
ideiglenes regisztrdlttd vdlik; a véglegesi-
tése céljabdl 30 napon beliil fel kell keres-
nie az On dltal kivdlasztott okmdnyiroddt;

A regisztrdciéhoz a személyazonossdg igazo-
ldsa céljabél sziikséges bemutatnia
o aszemélyazonosité igazolvdnydt, vagy
o az Utlevelét, vagy
o a 2001. janudr 1-je utdn kidllitott veze-
t6i engedélyét.
= Amennyiben rendelkezik fokozott bizton-
sdgl vagy mindsitett elektronikus aldirds-
sal, regisztrdlhat anélkiil, hogy személyes
megjelenésére sziikség lenne.

A személyes ligyfélkapuval rendelkezé iigyfél
eljdrhat sajdt nevében és meghatalmazott-
ként is.

Hogyan kezdeményezheti
ligyét/ligyeit az XR-ben?

Ugykezdeményezésre a személyes iigyfélka-
puval rendelkezd iigyfeleknek van lehetdsé-
glik, az aldbbi lépések szerint:

« a Kormdnyzati Portdl feliiletén az , Ugyfél-
kapun”belépve,

« .BM - okmdnyirodai (gyintézés” rovatbdl a
Jdrmdigazgatdsi Ugyek et kivdlasztva,

« meg kell adnia nevét és jelszavdt;

o a ,Kérjik vdlasszon!” rovatban jelélje be az
Onnek megfelel iigytipust,

o az I/letékes szervezet megdllapitdsa”el-
nevezésii feliilleten lévé informdciok meg-
addsdt kevetden, a , Tovdbb “ra kattintva,

« eljut az On dltal vdlasztott okmdnyiroda
virtudlis feliiletére, ahol az okmdnyiroda ki-
jelolése utdn kitolti az elektronikus adatla-
pot. Az ,Ugy inditdsa” gombra kattintva fe-
jezheti be az adatok rogzitését.

Hogyan foglalhat idépontot
az Interneten?

Miutdn On az ., Ugy inditdsa” gombbal régzitett
egy elektronikus adatlapot, a rendszer felkindl-
ja az idépontfoglalds |lehetdségét. Amennyiben
a vdlaszhato 2 drds idéintervallumok valame-
lyikét kijelali, visszaigazoldst e 2 érds iddsdvon
beliil, pontos idére kap. Ebben az idépontban
fogjdk Ont vdrni az okmdnyiroddban.

Amennyiben On egy idében legaldbb 2, de
legfeljebb 30 iigyet rogzitett, a rendszerben
lehetdsége van a csoportos idépontfoglaldsra.
A vdlaszthaté 2 érds iddintervallumok elég-
ségesek az okmdnyiroddban t6rténd lgyinté-
zéshez. A lefoglalt idépontrdl e-mailben, illetve
amennyiben megadta mobil telefonszdmdt,
SMS-ben is értesitést kap.

Mely jarmiiigazgatdsi tigyeket lehet
kezdeményezni XR-ben?

« Uj jdrm forgalomba helyezése

« Kiilfoldrdl behozott haszndlt jarmi forga-
lomba helyezése

o Forgalombdl kivont gépjarmi ismételt for-
galomba helyezése

« Jarm{ forgalombdl t6rténd kivondsa

o Jdrm( tulajdonosdnak személyében beks-
vetkezett vdltozds (gépjdrmi dtirds)

« Egyéb tulajdonjoggal kapcsolatos ligyek

« Forgalmi engedéllyel kapcsolatos tigyek

o Torzskanyv okmdny cseréje, pétldsa

o Tulajdonos/iizembentarté adatainak vdlto-
zdsa (természetes/jogi személy)

o Gépjarm( mlszaki adatainak vdltozdsa
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