KERDOIV
az Ugyfélkozpontban személyesen megjeleno iigyfelek / felhasznalok elégedettségének méréséhez

On milyen internetes hozzaférési lehetéségeket hasznal rendszeresen? (Tobb lehetéség is bejelolhet6.)
[] Sajat internetes hozzaférésem van. LA munkahelyi hozzaférést hasznalom.

[] Ko6zintézményben hasznalom az internetet. L] Az e-Magyarorszag pontokon internetezem.
[ | Az internetes kavézokban elhelyezett hozzaférési lehetdségeket veszem igénybe.

[] Egyéb lehetdséget veszek igénybe. | | Nem hasznalom az internetet.

Igénybe vette mar személyesen Ugyfélkézpontunk szolgaltatasait? Intézett mar iigyet nalunk?

[] Igen [ ] Nem

Ha igen, Ugyfélkézpontunk mely szolgaltatisat vette igénybe? Kérjiik, valasszon!

[] Adatszolgaltatashoz kapcsolodo ligyintézeés. L] Ugyfélkapu regisztracio.

|| A szabad mozgas ¢€s tartdzkodas jogaval rendelkezd személy személyi azonositdt €s lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany atvétele.

|| Elektronikus kozszolgaltatasok (idépontfoglalés és elektronikus iigyintézés okmanyirodaban).

Kérjiik, értékelje otfoku skalan Ugyfélkézpontunk munkajaval kapcsolatban az aldbbiakat: (5 - teljes
mértékben elégedett, 1 - egyaltalan nincs megelégedve)

Az figyintézés elétt varakozassal toltott idé: s [la [l [l [h
Az tigyfélfogadas technikai feltételei: s [la [l [l [h
Az ligyintézés soran kapott informaciok hasznalhatosaga: s Lla [3 [l [h
Az ligyintéz0 ligyfél-orientaltsaga: s [l [z [l [h
A személyes ligyintézés hatékonysaga: s [la [z [l [h

Az ligyfélfogadasi renddel (nyitva tartds) kapcsolatos elégedettsége: s [la [z [l [h

Kérjiik, roviden irja meg véleményét Ugyfélkézpontunk munkajarol:

Kérjiik, értékelje otfoka skalan Ugyfélkozpontunk weboldalin talilhaté internetes lehetéségekkel
kapcsolatban az alabbiakat: (5 - teljes mértékben elégedett, 1 - egyaltalan nincs megelégedve)

Mennyire volt elégedett az {ligy intézésével Osszefliggd, €és a honlapunkon talalhatd, ahhoz kapcsolodo

informéciokkal? s Lla [z [k L[h
Mennyire volt elégedett az ,,Id6pontfoglalds okmanyirodaba” meniipont szolgaltatassal?

(s Lla [ [l [h

Mennyire volt elégedett az e-mailben, vagy a telefonon adott informacié nyujtassal?

(s [la [l3 [l []1

Koszonjiik, hogy idét forditott a kérddiv kitoltésére.



