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I. Bevezetés

Az alabbi monitoring jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okményiroda
¢s kormanyablak halézatban, illetve az elektronikus csatornan torténé okmanyigénylés és
iigyintézés 2021. 1. féléves adatait mutatja be, Osszehasonlitva azokat a 2020-as év
azonos iddszakara rendelkezésre all6 értékekkel.

2021 els6¢ félévében folyamatosan novekedett az igénybe vehetd elektronikus
kozszolgaltatasok szama, valamint teljesen 0j fejlesztési iranyként bevezetésre keriilt a
mesterséges intelligencia alkalmazasa az azonositdsi szolgéltatdsok hasznélata,
valamint az tigyfélkiszolgalas folyamata soran. A Beliigyminisztérium Informatikai
Helyettes Allamtitkarsaga tovabbra is elkotelezett ezen szolgaltatasok allandé fejlesztése
¢s bovitése érdekében.

A jelentés szamadatait Osszegezve a kovetkezd megallapitasokra juthatunk. A webes
feliileten elérhetd elektronikus kdzszolgaltatasok egyre boviild lehetdségei, valamint
gyors és konnyli felhasznélasi modjanak eredményeképpen megéllapithatjuk, hogy méra
az allampolgarok kozott széles korben elterjedt az elektronikus iigyintézés, melyet a
vizsgalt idészakban a SZUF feliileten szerepld iigytipusokhoz kapcsolodo iigyinditasok
évrél-évre novekvd szama is alatdmaszt.

Az elektronikus kozszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositisi modok
legtjabb vivmanyaként a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) feliiletén 2021. februér 1-
t0l bevezetésre keriilt az eurdpai kozigazgatasi szintéren is egyediilallo,
videotechnologian keresztiill igénybe vehetd, arcképosszehasonlitison alapul6 Wj
biometrikus azonositas szolgaltatas (VKTA). Ez az azonositasi mod biztositja, hogy az
allampolgarok online, biztonsagos, az allam altal ellendrzott videokommunikécios
csatornan, szoftveres arckép azonositast kovetden teljes korlien, korlatozas és személyes
megjelenés nélkiil intézhessek iigyeiket. A szolgéltatas a bevezetése ota egyre népszeriibb
az allampolgarok korében. A felhasznaloi kedv erdsodését a féléves adatok is jol
mutatjak, az Arcképes Azonositas lehetdségére regisztralok szdma a vizsgalt iddszak
végére jelentdsen megemelkedett. Ugyanakkor megfigyelhetjiilk, hogy a tovabbi
azonositisi modok (Ugyfélkapu, részleges kodu telefonos azonositas, tarold elemet
tartalmazo személyazonositd igazolvannyal torténd azonositas) igénybevétele szintén
novekvd tendenciat mutat, mely szintén alatdmasztja az allampolgarok egyre névekvo
igényét az elektronikus kozszolgaltatasok szélesebb korii hasznalatara.

2021. februar elsejétél a hatosagi eljardsok egyszeriisitése érdekében kihirdetett
jogszabalyvaltozasok folyoméanyaként a varakozdsoknak megfelelden jelentds szdmu
vezetdi engedély keriilt kidllitisra az automatikus hivatalbdli okmanykiallitas
keretében. Ugyancsak megfigyelhetd, hogy a hazassagkotés miatti névvaltozas esetén
igénybe vehetd automatikus okmanykiallitas lehetéségének koztudatban valo elterjedése
nyoman egyre tobben kivannak €éIni a szolgaltatassal.
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A pandémia altal megvaltozott ¢letkoriilményeknek €s szokasoknak koszonhetéen a 1818
Kormanyzati Ugyfélvonal oldalan jelentdsen megndvekedtek a megkeresések. Az
ugyfélkiszolgalast segité, mesterséges intelligencia altal tdmogatott MIA ChatRobot
rendszer a bevezetése 6ta nagy sikernek 6rvend.

A jelentésben bemutatott Uj, személyes {ligyintézést is kivaltd szolgaltatasok
hasznalatanak folyamatos ndvekedése is mutatja az allampolgarok érdeklddését, mely
segiti az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedését a Magyarorszagon, valamint a
kiilf61don él6k korében.

I1. Elektronikus kozszolgaltatasok

I1.1. Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

A megtjult www.magyarorszag.hu weboldal (Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet) —
mely 2018. januar 1-tdl érhetd el — olyan, az ligyfél éltal személyre szabhaté internetes
alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit
az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb
kotelezettségek teljesitésére, valamint az tligyfél altal igénybe vehetd -elektronikus
ligyintézési szolgaltatdsok hasznalatba vételére.

Az alkalmazas létrehozasanak egyik legfontosabb célja az egységes elektronikus
ligyintézési feliilet kialakitdsa volt, melynek érdekében a Webes Ugysegéden keresztiil
elérheté tigytipusok integralasra keriiltek a SZUF feliiletére.

A magyarorszag.hu feliilleten elérhetd tigyek listdja a szolgaltatds kezdete Ota
folyamatosan béviil, mara tobb mint 1.300 tigy érhetd el, melyek koziil 1.100 esetében
elektronikus iigyinditasra is lehetéséget nyujt a SZUF.

A weboldal altal nyujtott lehetéségek igénybevételéhez csatlakozott intézmények,
valamint az online elérheté iForm iirlapok szama folyamatosan novekszik. 2021.
Junius végére a csatlakozott intézmények szdma elérte a 142, az elérhetd iForm tlrlapok
szama pedig a 319 db-ot.

2021 1. félévében Osszesen 1.951.194 e-Papir ilirlapot és 408.486 db iForm itirlapot
nyiijtottak be a SZUF-6n, utobbi 41,5%-4t egyediil majus honapban. A benyujtott
trlapok szaméanak majusi robbanasszerli novekedésében nagy szerepet jatszott a
védettségi igazolvannyal kapcsolatos ligyintézések miatt megnovekedett forgalom.

Az e-Papir szolgaltatas igénybevételével az {ligyfeél altal kivéalasztott intézmény részére
szabadszoveges megkeresés kiildheté, mig az IForm szolgaltatas segitségével eldre
megadott lehetdségek megjelolésével torténik az trlap Osszedllitasa. Az tUrlapokat és
mellékleteiket mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal vagy bélyegzdvel lehet ellatni, vagy azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesitési szolgaltatds (AVDH) igénybevételével lehet hitelesiteni.

A 2013. januar 1-t8] elérhetd Webes Ugysegéd alkalmazas az elektronikus titon intézhetd
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igytipusok szaménak folyamatos novekedése mellett az allampolgarok szédmara teljes
korti elektronikus ligyintézési lehetdséget biztosit. Az utdobbi harom év statisztikdja jol
mutatja, hogy a feliileten keresztiil inditott iigyek1 ¢s benyujtott kérelmek?® szama éves
szinten elérte az 1-1,5 millié darabot.

A Webes Ugysegéden keresztiil inditott iigyek és
benyujtott kérelmek szama 2018-2020 kozott (db)

2019. év
2018. év
0 400 000 800 000 1200 000 1 600 000
2018. év 2019. év 2020. év
M Benyujtott kérelmek 1188392 1223052 1429076
M Inditott ligyek 1544 963 1509 109 1544 368

A www.magyarorszag.hu weboldal Beliigyminisztérium altal vezetett nyilvantartasok és
okményrendszerek elektronikus — korabban Webes Ugysegéden elérheté -—
iigytipusaihoz kapcsolodoan 2021 1. félévében 1.071.495 db iigyinditas tortént,
amelybdl 796.669 kérelem benyijtasara keriilt sor’. Az inditott és benydjtott kérelmek

szamaban jelentds valtozas mutatkozik az el6z6 évvel Osszevetve. Az inditott ligyeknél
Osszességében 37,7%-0s, a benyujtott kérelmek esetén pedig 12,9%0-0s novekedés volt
tapasztalhato6 2021 1. félévében, 2020 azonos id6szakéhoz viszonyitva.

A leggyakrabban igénybe vett ligyek ardnyai kozel egyezden alakultak az el6z6 év elsd
féléves adataival Osszevetve. A hatosagi erkolesi bizonyitvany igénylés és ellenérzés,
az okmanyérvényesség ellendrzés, a jarmii tulajdonosvaltas bejelentés, a tajékoztatas
kérése a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrol ¢s az egyéni
vallalkozassal kapcsolatos iigytipusok a benyujtott kérelmek 86,7%-at tették ki a
vizsgalt idészakban.

! Inditott {igyek: az iigyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem minden esetben jutott el a
veégéig, nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

% Benyfjtott kérelmek: az inditott {igyek koziil azok, ahol {igyfél eljutott az iigyintézési folyamat
veégére, az esetleges dijat megfizette.

® Az okmanystatusz lekérdezések szama nélkiil.
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Elektronikusan leggyakrabban igénybe vett ligycsoportok
2021. 1. félév

@ T4jékoztatas a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban térolt

sajat adatokrol
@ Egyéni vallalkozoi tevékenység

szlineteltetése

O Egyéni vallalkozéi tevékenység
megkezdése

@ Jarm(i tulajdonosvaltas
bejelentés

O Egyéni vallalkozassal
kapcsolatos adatvaltozas

bejelentése
O Okmanyérvényesség lekérdezés

O Erkolcsi bizonyitvany ellenérzés
/ Erkolcsi ellenérzés

probdlkozdsok szama
O Erkolcsi bizonyitvany igénylés

O Egyéb ugyek

11.1.1 Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP)
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A magyarorszag.hu weboldalon 2019. januar 1-t6l elérhetd JSZP lehetévé teszi, hogy a
kiilonb6zd magyar nyilvantartdsokbol szarmazo, a jarmii életitjanak lényeges adatait
az ligyfél egy egységes feliileten ingyenesen megismerje. Az adatszolgaltatas soran
hozzaférhet6ek az érintett jarmii miiszaki adatai, példaul a jarmiinyilvantartasban szerepld
futasteljesitmény, a jarmli azonosito adatai, forgalomban tartasi és forgalmazasi
korlatozasi adatok. A rendszert a Kozponti Azonositasi Ugyndkon keresztiil torténd
azonositast kovetden barki cél és jogalap igazolasa, valamint mennyiségi korlatozas
nélkiil igénybe veheti, azonnal hozzajutva a gépjarmii adataihoz.

A szolgaltatas igy hamar népszeriivé valt, a sikeres lekérdezések szama 2021 1. félévében
6.283.003 db volt, ami 39,9%-0s ndvekedést mutat az el6z6 év azonos iddszakahoz
képest.
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11.2. Elektronikus azonositasi szolgaltatasok

11.2.1 Koézponti Azonositasi Ugynok (KAU)

A Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU) olyan azonossag ellenérzésére szolgalo
szolgaltatas (KEUSZ), amely osszefogja az allam 4ltal nyijtott elektronikus
azonositasi modokat.

Jelenleg elérhetd elektronikus azonositasi szolgaltatasok:

Ugyfélkapu

Telefonos Azonositas

Elektronikus Személyi Igazolvany (tarolo elemet tartalmazd személyazonositd

igazolvany — eSzemélyi)

Videotechnoldgian keresztiil torténd azonositas — Arcképes Azonositas (2021-ben

bevezetett, (lj azonositasi szolgaltatas)

Az egyes azonositas szolgaltatasok igénybevétele a KAU feliiletén (db) - 2021. 1. félév

KAU bejelentkezések | Ugyfélkapus eSZIG-es Telefonos Arcképes
szama azonositassal | azonositassal | azonositassal | azonositassal

2021. januar 10 838 378 295 009 25 405 *
2021. februar 12 787 410 285 494 25721 9579
2021. marcius 16 954 394 279 798 59 212 15 169
2021. aprilis 14 266 951 245 592 58 863 19 103
2021. majus 18 196 688 327 368 181 623 52 724
2021. junius 13 374 351 330 457 115570 71 353
2021. 1. félév 86 418 172 1763718 466 394 167 928

*Az Arcképes Azonositdsra 2021. januar honapban még nem all rendelkezésre adat,
mivel februarban kezdddott meg a szolgaltatas bevezetése.

2021 1. félévében a KAU azonositasi szolgaltatasok 97,3%-at az Ugyfélkapuval
torténo azonositas, 2%-at az eSzemélyi okmannyal torténé azonositas, 0,5%-at a
Telefonos Azonositas, 0,2%-at pedig a 2021. februarban bevezetett Arcképes
Azonositas tette Ki.
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KAU azonositasi szolgaltatasok %-os megoszlisa
2021. 1. félév

0,5% 0,2%

2,0%

m Ugyfélkapus azonositéssal

1 eSzemélyi azonositassal

Telefonos azonositdssal

Arcképes azonositassal

2021 I. félévében a leggyakrabban igénybe vett tigyfélkapus azonositas atlagos 97,3%-0s
hasznaltsagan feliil a tovabbi azonositasi szolgaltatasok havi megoszlasa valtozatosabb
képet mutat. A fenti tablazatban lathato, hogy majus honapban az 6sszes azonositasi mod
tekintetében jelentés emelkedés mutatkozik, amely az adobevallasi kotelezettségnek is
koszonhet6. Junius honapban az eSzemélyivel torténd elektronikus azonositas is
emelkedd tendenciat mutat, illetve ndvekedett az Arcképes azonositassal torténd
bejelentkezések szama is.

11.2.2 Ugyfélkapu

Az Ugyfélkapu regisztraciéval torténé azonositas 2005. aprilis 1. 6ta igénybe veheté
azonositasi szolgaltatas, amely lehetové teszi, hogy a felhasznalo biztonsdgosan Iéphessen
kapcsolatba az elektronikus ligyintézést biztosito, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat
nyljtd szervezetekkel. Jelenleg Ugyfélkapu regisztracié létrehozhatd regisztracios
szerveknél  (okmaényiroddban,  korményablakban, az  adohatésdg  kiemelt
igyfélszolgalatain, vagy kiilképviseleteken) személyesen, vagy — az eSzemélyi
igazolvanyhoz tartozo kodkartyan talalhatod regisztracios kod birtokaban — elektronikus
uton.

A 2021. jinius 30-i allapot szerint dsszesen 4.770.524 db érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely 463.879 darabbal magasabb az egy évvel korabbi
értékhez képest (4.306.645 db), ami igy egy év alatt 10,8%-0s ndvekedést jelent.

2021 elsé félévében a korabbi év azonos iddszakahoz viszonyitva az Ugyfélkapu
regisztraciok szamaban is emelkedés volt tapasztalhaté, amely jol mutatja az
allampolgarok igényét az elektronikus kozszolgaltatdsok egyre szélesebb korl
hasznélatéra.
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11.2.3 Részleges Kodu Telefonos Azonositas

A Telefonos Azonositas a Kormany altal kotelezGen biztositandd azonositasi
szolgaltatas, amely biztositja a telefonos iigyintézés soran a felhasznald (természetes
személy) azonositasi folyamatat, hasznalataval telefonon ¢és interneten keresztiil
azonositottan is intézhetdk egyes iigyek. A regisztracio személyes iigyintézés keretében
torténhet az orszag barmely okmanyirodai, illetve kormanyablak tigyfélszolgalatan,
érvényes személyazonositasra szolgalé okmany birtokéaban.

2021 els6é félévében 466.394 db telefonos azonositias tortént a KAU feliiletén,
amelyb6l 181.623 db majus honapban valosult meg, ami 2021 1. féléves telefonos
azonositasainak 39%-at fedte le.

11.2.4 Tarolo elemet tartalmazo személyazonosito igazolvannyal (eSzemélyi) torténé
azonositas

Az eSzemélyi azonositasi szolgéltatdsait a személyes megjelenésnél, a hitelesitési
szolgaltatasait az elektronikus iigyintézés sordn hasznalhatjuk. Az okmany képes arra,
hogy — amennyiben a polgar a személyazonositd igazolvanyahoz tartoz6 PIN kod
megadasaval ehhez hozzajarulasat adja — az okmany elektronikus tarold elemébdl az arra
jogosult szerv a rendelkezésére bocsatott olvasd kulcs segitségével Kiolvashassa az
allampolgar azon személyes adatait, amelyekre jogosult és az adott ligyintézéshez
szlikségesek.

2021 elsé félévében 1.763.718 db eSzemélyivel torténé elektronikus azonositas
valésult meg a KAU-n. Az eSzemélyi igazolvannyal vald azonositas 2021. 1. félévi
igénybevételének havi megoszlasa egyenletes Vvolt, minden honapban a KAU
bejelentkezések kozel 2%-a tortént eSzemélyivel.

11.2.5 Arcképosszehasonlitason Alapulé Azonositas Szolgaltatas

2021. februar 1-jén a KAU-n egy 0j elektronikus azonositasi forma jelent meg, melynek
keretében az ligyfél a regisztralt arcképe és a bejelentkezéskor készitett pillanatképének
Osszevetésével keriil azonositasra, és amellyel az elektronikus tigyintézést biztositd
feliileteken a kivant ligyét intézni tudja (jelszavak hasznalata nélkiil). Ezen kiviil egy uj
iigytipus kialakitdsa is megvalésult a SZUF-6n, ahol az dllampolgar videochaten keresztiil
— a Korméanyzati Ugyfélvonal iigyintézdjének segitségével — ICAO szabvanyoknak
megfeleld okmanykép, valamint aldirdskép felvételezést végezhet a vezetdi engedély
kiadasa iranti eljarashoz.

A szolgiltatas igénybevételéhez elészor regisztrlni sziikséges barmely KAU-s
azonositast hasznalo, példaul a www.magyarorszag.hu oldalra valé bejelentkezéskor az
Arcképes Azonositas meniipont valasztdsdval. A személyazonositdsra alkalmas okmany
és arckép lefotozasa, majd az érvényes személyazonositasra alkalmas okmany ellendrzése
utan az ligyfelet ligyintézOhdz irdnyitja a rendszer, aki véglegesiti a regisztraciot. Ezt
kovetden ezzel a regisztracidval lehetdség van az elektronikus iigyintézés
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igénybevételéhez torténé arcképes bejelentkezésre a KAU-n keresztiil, illetve
lehetséges egységes arcképmas- és alairas-felvételezés iranti kérelem a vezetéi
engedély automatikus Kiallitasahoz, illetve elektronikus uton torténé igényléséhez.

Osszes vide6 | Osszes kezelt Arckép,e§ KAU feliiletén Arcképes
Idoszak megkeresés video OGS Azonositas bejelentkezés
£ p regisztraciok szama —y S Dejete
(db) megkeresés (db) (db) probalkozasok szama (db)
2021. februar 555 427 259 9579
2021. marcius 1186 870 552 15169
2021. aprilis 1853 1424 880 19 103
2021. majus 9042 4321 2 606 52 724
2021. janius 17 500 7785 5244 71 353
2021. 1. félév 30 136 14 827 9541 167 928

A szolgéltatds 2021. februar 1-i bevezetését kovetden 2021 elsé félévében Gsszesen
30.136 videochates megkeresést kezdeményeztek az tigyfelek, melybdl 14.827 keriilt
igyintézo altali kezelésre. A kezelt megkeresésekbdl 9.541 esetben tortént regisztracio,
tovabbi 149 esetben pedig arcképmas- és alairas felvételezés, a tovabbi ligyeket pedig
nem kovette szakrendszeri intézkedés. A regisztraciot kovetéen pedig a KAU
bejelentkezési  feliiletén 167.928 alkalommal probaltak az Arcképes Azonositas
bejelentkezéssel azonositani magukat a felhasznalok.

I11. Okmanyok igénylése

I11.1. A koronavirus-jarvany okmanyigénylésre gyakorolt hatasa

A hazankat 2020 marciusdban elérd koronavirus-pandémia rovid idén belill éreztette
hatdsadt az okmadanyigénylések szamdban. A kormdnyablak ¢és okmanyirodai
ugyfélszolgalatok korlatoztdk az {igyintézésre érkezOk szamat, illetve az iigyek
tobbségének intézése csak idépontfoglalassal volt lehetséges. Az egyes orszagok altal
bevezetett utazasi Kkorlatozasok miatt jelentdsen visszaesett az Tttlevél és a
személyazonositd igazolvany igénylések szama. A 2020. marcius 11. és 2020. jalius 3.
kozott fennallt, valamint a 2020. november 4-t6] fennallo veszélyhelyzetek ideje alatt
lejaro okmanyok érvényességi ideje meghosszabbodott a vészhelyzet megsziintetését
kovetd 120. napig, ami szintén az egyes okmanyok igénylésének csokkenését jelentette
2020 marciusatol kezdddden, illetve a vizsgalt 2021. elsd féléves iddszakban is. A vezetdi
engedélyek esetében pedig az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete alapjan a 2020.
szeptember 1. és 2021. junius 30. kozott lejart jogositvanyok érvényessége a lejarati
1d6ponttdl szamitott tiz honappal hosszabbodott meg.

2021 juniusatol azonban a jarvany enyhiilése, a kotelez6 idépontfoglalas megsziintetése,
valamint a korabbi idészakokban lejart igazolvanyok egyidejii megujitisa miatt egyes
okmanyok tekintetében rekord szinti emelkedés volt tapasztalhatdé az igénylések
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szamaban, személyazonosito igazolvanybol példaul tobb mint 170 ezer darabot igényeltek
Jjuniusban, szemben a janudr-aprilis kozott igényelt havi atlagosan 70 ezer darabbal.

A pandémia el6tti 2019-es, valamint az abban mar érintett 2020-as és 2021-es évek els6
féléveiben kibocsatott okmanyok darabszamat a f6bb okmanytipusok tekintetében az
alabbi diagram szemlélteti.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2019, 2020 és 2021 elso félévében
M 2019. I félév 2020. I. félév  m2021. |. félév

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

0

Forgalmi engedély Lakcimigazolvany Torzskonyv Allandé VezetGi engedély Utlevél
személyazonositd
igazolvany

A gépjarmiivekhez kot6dé okmanyok: a forgalmi engedély és a térzskonyv; valamint a
személyl azonositét és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany esetében kisebb volt a
visszaesés, mig a személyazonositasra alkalmas okmanyok, azaz a személyazonosito
igazolvany, a vezetéi engedély és az utlevél kibocsatasok szama jelentésen
visszaestek. Az utlevél esetében példaul még 2021 elsé félévében is a pandémia el6tti
értéknek kevesebb mint fele volt az igénylések és a kibocsatasok szama.

111.2. Egyszeriisitési projekt keretében igényelt okmanyok

2021. februar elsejétél a hatosagi eljarasok egyszeriisitése érdekében kihirdetett
jogszabalyvaltozasok miatt jelentésen egyszerlisodtek a vezetdi engedély automatikus
hivatalboli kiallitdsdhoz, a sziiletéshez, a hazassagkotéshez és az elhaldlozashoz
kapcsolodo, féként okméanyokhoz kothetd ligyintézési folyamatok.

Vezet6i engedély esetében lehetdvé valt az elsdé jogositvany automatikus kiéllitdsanak,
valamint a hosszabbitas és a kategériabOvités miatti csere elektronikus uton torténd
igénylése. Els6 vezetdi engedély kiallitasat 133 £6 igényelte 2021 elsd félévében, ebbdl
62 darab keriilt gyartasba. Kategoriabdvités 1.121 db volt, melybdl 1.089 db keriilt
gyartasba, hosszabbitas iranti elektronikus kérelem pedig 17.262 db volt, melybdl 16.955
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db lett gyartasba adva.

2021. februar 1-t6l lehetéség van tovabba hazassagkotés miatti névvaltozas esetében
az okmanyok, tobbek kozt a személyazonosité igazolvany és vezetdi engedély
esetében is a hivatalboli cserére. Ilyenkor az anyakonyvvezetd rogziti az arcképet és a
sziikséges adatokat, amiket a rendszer tovabbit ellenérzésre az okmanyok hivatalbol
torténd kiallitasahoz. Ezt a szolgaltatast a 2021. februar 1-jei bevezetést6l 2021. junius
30-ig Gsszesen 3.515 {6 vette igénybe személyazonositod igazolvany igényléséhez, 1.932
6 pedig vezetdi engedély igényléséhez.

111.3. eSzemélyi igazolvany igénylés

2021 els6 felévében 589.977 db allando6 elektronikus személyazonosité igazolvany
(eSzemélyi) igénylését kezdeményezték az orszagos iigyfélszolgalati haldzatban,
valamint a kiilképviseleteken.

A 2021. junius 30-i allapot alapjan 8.664.457 db érvényes, kartyaformatumi allandd
személyazonositd igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 65,3%-a, 5.654.221 db
volt a 2016. januar 1-je utan Kiallitott, érvényes eSzemélyik szama, a tobbi az ezen
datum el6tt kiallitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.*

Bar 2021 elsd félévében az el6zd évihez képest szignifikansan tobb személyazonositd
igazolvanyt igényeltek, a koronavirus-jarvany tovabbra is éreztette hatasat, ugyanis a
2019-es év azonos iddszakahoz mérten csak 80% volt az igénylések szama. Ugyanakkor a
havi eloszlas nagy kiilonbségeket mutat, 2021 juniusaban a veszélyhelyzet ideje alatt
lejart okmanyok cseréje, az idopontfoglalasi kotelezettség feloldasa, valamint a nyari
utazasok miatt korabban nem latott mennyiségre, 179 ezer darabra emelkedett az
eSzemélyi igénylések szama.’

A 2021 1. félévében igényelt eSzemélyik 93,9%-a (554.017 db) tartalmazott tarolo
elemet, azaz chipet, amelyre az okmany elektronikus funkciéi és egyes, az okmanyon
vizualisan nem megjelend adatok (pl. ujjnyomat) keriilnek rogzitésre. A 65 év felettiek
ugyanis 2021. augusztus 1-ig kérhették, hogy résziikre hatarid6 nélkiili érvényességi idejl
okmany keriiljon kiallitasra, mely chipet nem tartalmazott. Az utobbi korosztalyba tartozod
igényloknek 83,2%-a (35.960 f6) igényelte hatarid6é nélkiili okmany kiallitasat a vizsgalt
féléves 1ddszakban.

* Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumu igazolvany 2000. januar 1-i bevezetése el6tt
kiallitott, fiizet és konyv formatumn hatarid6 nélkiili érvényességi idejii okmanyok is.

® A 2020. marcius 11. és 2020. julius 3. kdzotti veszélyhelyzet idején, valamint a 2020. november
4. utani veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 okmanyok a veszélyhelyzet megsziintetésének napjat
kovetd 120. napig maradnak érvényesek.
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Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult
korcsoportba tartozok korében 2020 és 2021 elsé félévében

M 2020. I. félév 2021. I. félév
Vészhelyzet esetén értesitendd
) . L s 32,3%
telefonszam(ok) régzitése a tarold elemen 31/59%
(Barmely jogosult kérheti) 0

e-Alairas funkciot tartalmaz I 2,5%
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik) 1,6%

Ujjnyomatot tartalmaz 49,5%
(A 12 évet betoltott jogosultak kérhetik) 49,5%

Tarold elemet (chip) nem tartalmazé hataridé
1) . 80,9%
nélkili okmany

0,
(A 65 évet betoltott jogosultak kérhetik) | | | 83,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az okmanyt az utlevél biztonsagi szintjére emelé ujjnyomat adat rogzitését (amely
2021. augusztus 1-ig az igénylések soran valaszthato lehetdség volt a 12 éven feliiliek
részére, augusztus 2-t6l a 6 éven feliiliek altal igényelt eSzemélyik esetében pedig
kotelez6 lett) az erre jogosult 12 év feletti igényléknek kozel fele (239.812 6) kérte.

A 12 ¢év feletti igénylok korében az aldbbiak szerint oszlott meg azon okoknak az aranya,
amely miatt nem keriilt sor ujjnyomat tarolasara. A 83,9%-uk nem kérte az ujjnyomat
adat tarol6 elemre torténd rogzitését, minddssze 0,7% volt fizikailag képtelen ujjnyomatot
adni, 15,4% esetében pedig egyéb ok miatt, tobbségében a 65 év felettiek altal chipet nem
tartalmazé okmany igénylése, kisebb részt pedig meghatalmazotti ligyintézés miatt nem
keriilt erre sor.°

A mindsitett elektronikus alairas létrehozasara szolgald elektronikus alairas funkcio
rogzitését a jogosult 14 év feletti igényloknek minddssze 1,6%-a, 7.219 fo kérte a
vizsgalt féléves id6szakban.’

A vészhelyzet esetén értesitendé egy vagy két telefonszam chipre torténé rogzitését
az o0sszes igénylési folyamat8 valamivel kevesebb mint harmadaban (185.565 f0)
kérték 2021 els6 félévében.

A korabbi évek adataival is Osszevetve elmondhatd, hogy a koronavirus-jarvany nem

®244.875 6 12 év feletti igényl esetében nem keriilt sor ujjnyomat rogzitésére, koziiliik 205.445
f6 nem igényelte, 1.613 {6 fizikailag képtelen volt ujjnyomatot adni, 37.817 f6 pedig egyéb ok
miatt nem adott ujjnyomatot.

" Az adott korosztalyokba tartozé igényl6k szama 2021 els6 félévében: 12 év feletti: 484.687 £6,
14 év feletti: 459.657 16, 65 év folotti: 43.196 f0.

® Lehetéség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi
chipjén, ez az adat viszont kizarolag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.
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befolyasolta kiilondsebben az eSzemélyi igazolvany elektronikus funkcidinak és
szolgaltatasainak rogzitési aranyat az iigyfelek korében az igénylési folyamat soran.

2021. februar 1-étdl lehet6ség van hazassagkotés miatti névvaltozas esetében az
okmanyok, tobbek kozt a személyazonosito igazolvany esetében is a hivatalboli
cserére. Ilyenkor az anyakdnyvvezetd rogziti az arcképet €s a tobbi sziikséges adatot,
amelyet a rendszer tovabbit ellendrzésre az okmanyok hivatalbol torténd kiallitdsdhoz.
Ezt a szolgaltatast a 2021. februar 1-jei bevezetéstol 2021. junius 30-ig 6sszesen 3.515 6
vette igénybe.

IV. Allampolgarok részére biztositott egyéb szolgaltatasok

IV.1. Kormanyzati Ugyfélvonal (KU) mesterséges intelligencian alapulé ChatRobot
szolgaltatasa

A Kormanyzati Ugyfélvonal megkereséseinek szama a veszélyhelyzet miatt jelentdsen
megndvekedett. A chatbot alkalmazas egy olyan iigyfélszolgalati tijékoztatast timogatd
megoldas, mely a fent vazolt problémaval 6sszefiiggésben kertilt kidolgozasra, mint egy
Uuj, modern ¢és eléremutatd megoldas a jelent6sen megemelkedett megkeresések
kiszolgalasa érdekében.

A ChatRobot rendszer a mesterséges intelligenciara (MI) épitve segiti a KU munkajat és
képes az ligyfélszolgalat chatszolgaltatdsan keresztiil beérkezd egyidejli, ismétlodd és
nagytomegli megkereséseket hatékonyan kezelni.

A szolgaltatds 2021. méjus 22-i indulasa 6ta a KU feliiletén inditott 48.584 db chates
beszélgetés 38,5%-at a mesterséges intelligencia altal tamogatott ChatRobot
segitségével bonyolithattak az ligyfelek. Ezen csatornan a feltett kérdések (79.689 db)
31,2%-at a chatbot automatikusan megvalaszolta, mig 56,8%-ban valasztippek
megadasaval konnyitette az ligyintézok feladatat. Csupan a kérdések fennmarado
12%-a igényelte teljes egészében az ligyintézok valaszadasat.
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ChatRobot segitségével adott valaszok és begépelt valaszok
aranya 2021 1. félévében

B Automatikus valaszok
I Valaszok tippbdl

O Begépelt valaszok

IV.2. eSzemélyi és titlevél elkésziiltérol informaléo SMS/e-mail értesité szolgaltatas

A személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igényld kérheti, hogy az
okmany elkésziiltérél és postara adasarol, illetve az ligyfélszolgalati atvehetdségérdl (az
altala kérteknek megfeleléen) SMS-ben vagy e-mailben, esetleg mindkét formaban
egyidejiileg értesitést kapjon.

A szolgaltatdst dontéen SMS formajaban veszik igénybe az iigyfelek, az Gsszes
értesités 97,7%-a ilyen modon Keriilt kikiildésre 2021 elsé félévében. Az e-mail Gtjan
kikiildott értesitések Osszesen 2,1%-ot tettek ki, mig minimalis szdmban keriilt sor a két
értesitési tipus egyszerre torténd igénybevételére.

2021 1. félévében az el6zd év azonos iddszakdhoz képest a csak e-mail értesitést igénylok
szama visszaesett 7%-kal, a csak SMS értesitést kérok szama 15%-kal emelkedett, az
SMS és e-mail értesitést is igénylok kisebb szama pedig 132%-kal ndvekedett.

SMS/e-mail értesit | e-mail értesités SMS értesités értsel\s/[itsésesi eég]?:élse Osszesen
szolgaltatas igénylése (db) igénylése (db) ( dl:f)g) y (db)
2020. I. félév 13 069 479 552 336 492 957
2021. 1. félév 12 099 551 877 778 564 754
- .
e ~7% +15% +132% +15%
el6z6 évhez képest

2021 1. félévében a kibocsatott személyazonositd igazolvanyok és tutlevelek szamédhoz
(682.113 db) viszonyitottan 82,8%-ban kértek értesitd szolgaltatist az okmanyok
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elkésziiltérdl. 2021 1. félévében a kibocsatott személyazonositd igazolvanyok ¢és utlevelek
szama 14%-Kal, az igényléskor rogzitett értesitések szama pedig 15%-kal novekedett az
el6z6 év azonos idészakahoz képest.

Okmanyigénylések és SMS/e-mail értesités kérések szama
2020. és 2021. I. félévében (db)
682 113
700 000 564 754
600 000 492 957
500 000
400000 = 2020. 1. félév
300000 = 2021. 1. félév
200 000
100 000
0
Kibocsatott személyazonosito SMS/e-mail értesités
igazolvanyok és utlevelek igénylések szama
szama

IVV.3. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratarol

A Proaktiv szolgaltatas keretében az Ugyfélkapuval rendelkezd allampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd iizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok (atlevél,
személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély, forgalmi engedély), illetve az
Ugyfélkapu jelszé lejaratat megelézéen. 2021 1. félévében osszesen 4.638.953 db
emlékezteté iizenetet kiildott ki a rendszer, ami 11,4%-kal tobb az elézé félévben
kikiildott 4.165.636 db iizenetnél.

IV.4. Hatosagi Hazi Karantén Rendszer (HKR)

A Hatosagi Hazi Karantén Rendszer (HKR) egy okostelefonos alkalmazas, amely
automatikusan ellendrizhetové teszi a COVID-19 fertézés miatt hazi karanténba rendelt
személyek esetében a karantén szabdlyainak betartasat, feliigyeletét. Célja az
egészségligyi €s a rendfenntartd szervek tehermentesitése.

A karantén idejére a HKR rendszer véletlenszeriien generalt idépontokban
tavellendrzési kéréseket kiild a regisztralt személynek e-mail és SMS utjan, melyeket
a személy mobilkésziiléke hasznalatdval egyszerlien teljesithet. Tavellendrzési kérés
esetén az lizenet beérkezését kovetd 15 percen beliil sziikséges a HKR alkalmazés
elinditasa a személy mobilkésziilékén, majd a tavellendrzési kérés teljesitése. A rendszer
automatikusan képet készit a személyrdl, ami alapjan igazolja a személyazonossagat,
illetve tartozkodasi helyét. A képet a regisztraciokor készitett képpel, a GPS
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koordinatdkat a NOVA KARANTEN rendszerben tarolt karantén koordinatakkal

hasonlitja 0ssze.

A HKR 2020. majusi bevezetését kovetéen 2021. junius 30-ig oOsszesen 98.156
regisztracié tortént a rendszerben, amelybél 2021 1. félévében 54.109 valosult meg, ez
az oOsszes regisztracio 55,1%-at teszi ki. 2021 . félévében a regisztraltak részérdl
386.135 db sikeres tavellendrzés tortént, a lekésett tavellendrzések szama 39.461 db, a

GPS eltéréssel érintett tavellendrzések szama pedig 2.842 db volt.

A HKR hasznalatanak bevezetésétdl 2021. janius 30-ig Osszesen 2.386 esetben volt
sziikség rendéri helyszini intézkedésre, amely a regisztraltak szamahoz képest csak 2,4%
tobbletintézkedést jelentett (azaz 97,6%-ban nem volt sziikség rend6ri intézkedésre,
sikeresek voltak a tavellendrzések).

HKR 2020, maius T-t6] 2021. L. félév
(Hatosagi Hazi -y . 2021. L félév szamadatainak %-0S
\ 2021. janius 30-1g . : . ;
Karantén Rendszer) e (db) Osszesen (db) aranya az 0sszesitett
hasznalata osszesen adatokhoz képest (%)
Regisztraciok szama 98 156 54 109 55,1%
Stkeres 699 086 386 135 55,206
tavellendrzések szama
Lekesett =~ 66 774 39 461 59,1%
tavellenorzések szdma
Bekiildott
egészségiigyi 118 492 53 664 45,3%
kérddivek szama
Arckép manualis
ellendrzésével jard 2 567 833 32,5%
tavellenorzések szama
GPS elteréssel erintett 10 906 2842 26,1%
tavellenorzések szama
Renddri helyszini
intézkedés valt 2 386 779 32,6%
sziikségessé
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V. Osszefoglalas

A jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapul6
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda ¢€s kormanyablak hélézatban
torténé okmanyigénylések 2021. 1. félévi adatait mutatta be és hasonlitotta 6ssze 2020. I.
félévi értékeivel.

A Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet 2018. januir 1-jétdl érhetd el a
www.magyarorszag.hu weboldalon keresztiil. Az igénybe vehetd iigyek listaja a
szolgaltatas kezdete ota folyamatosan bodviil, mara tobb mint 1.300 {igy érhetd el, melyek
koziil 1.100 esetében elektronikus iigyinditasra is lehetdséget nytjt a SZUF. A benyijtott
trlapok szdmaban a majusi idészakban kdvetkezett be robbanasszerii novekedés, mely a
védettségi igazolvannyal kapcsolatban megnovekedett forgalommal magyarazhato.

A www.magyarorszag.hu weboldalnak a Beliigyminisztérium altal vezetett
nyilvantartdsok ¢és okmadanyrendszerek elektronikus iigytipusaihoz elérést biztositd
mentipontjain keresztiil 2021. 1. félévben az inditott tigyeknél 6sszességében 36,1%-0S, a
benyujtott kérelmek esetében pedig 11%-os novekedés volt tapasztalhaté 2020
azonos iddszakdhoz viszonyitva. A leggyakrabban igénybe vett iigyek ardnyai kozel
egyezben alakultak az el6zd év elsé féléves adataival Osszehasonlitva. A hat6sagi
erkolcsi bizonyitvany igénylés és ellenérzés, az okmanyérvényesség ellenérzés, a
jarmi tulajdonosvaltas bejelentés, a tajékoztatis kérése a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrdl és az egyéni vallalkozassal kapcsolatos
iigytipusok a benyujtott kérelmek 86,7%-at tették ki a vizsgalt idészakban.

A 2019. januar 1-t6l elérheté Jarmii Szolgaltatasi Platform tovabbra is népszerii az
allampolgarok korében. A szolgaltatas segitségével az tligyfél a jarmi életutjanak
lényeges adatait egy egységes felilleten ingyenesen ismerheti meg, ennek
eredményeképpen 2021. I félév végére a JSZP-n keresztil megvalosuld sikeres
adatszolgaltatasok szama meghaladta a 6,3 milliot.

Az elektronikusan intézhetdé iigyek szamdnak novekedése mellett szélesebb kortl
azonositasi szolgaltatdsok igénybevételére is lehetdség van. 2021 februdrjatél mar négy
elektronikus azonositasi szolgaltatas érhetd el a kau.gov.hu feliileten. 2021 I. félévében a
KAU azonositasi szolgaltatasok 97,3%-at az Ugyfélkapuval tortént azonositas, 2%-
at az eSzemélyivel torténé azonositas, 0,5%-at a Telefonos Azonositas és csak 0,2%-
at tette ki a februartol elérheté Arcképes Azonositas.

A 2021. junius 30-i allapot szerint 10,8%-kal nétt az érvényes jelszoval rendelkezo
Ugyfélkapuk szama egy ¢év alatt. Az Ugyfélkapuk szamanak novekedésével
Osszefliggésben a kikiildott proaktiv értesitések szama is novekedett 11,4%-kal, amely
szolgéltatas az egyes okmdnyok, illetve az Ugyfélkapu jelszo lejaratarol értesiti az
allampolgéarokat.2021. februar elsejétdl lehetdség van arcképosszehasonlitason alapulé
azonositasi szolgaltatis igénybevételével torténé bejelentkezésre a KAU feliileten,
mely soran az ligyfél az eldzetesen regisztralt arcképe és a bejelentkezéskor készitett
pillanatképének Osszevetésével, valamint érvényes személyazonositdsra alkalmas
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okmanyanak ellendrzésével keriil azonositasra, illetve lehetdvé valt ICAO szabvanyoknak
megfeleld okmanykép és alairaskép ligyintézo altali elektronikus felvételezése is a vezetdi
engedély kiallitdsahoz. 2021. februdr-jinius kozott 30.136 videochates megkeresést
kezdeményeztek az iigyfelek, melybdl 14.827 keriilt lgyintézd altali kezelésre. A
regisztraciot kovetden pedig 167.928 alkalommal valasztottdk az Arcképes Azonositas
lehetdséget a bejelentkezéshez.

A hazankat 2020 marciusaban elér6 koronavirus-pandémia rovid idon beliil éreztette
hatasat az okmanyigénylések szamaban. A kormanyablak ¢és okmanyirodai
igyfélszolgalatok korlatoztdk az Ttgyintézésre érkezok szamat, illetve az iigyek
tobbségének intézése csak idopontfoglalassal volt lehetséges. 2021 juniusatol a jarvany
csokkenése ¢és a korabbi iddszakokban lejart okmanyok egyidejii megujitasa miatt egyes
okmanyok tekintetében rekord szintli emelkedés volt tapasztalhatdé az igénylések
szamaban, személyazonositd igazolvanybol példaul tobb mint 179 ezer darabot igényeltek
juniusban, szemben a januar-aprilis kozott igényelt havi atlagosan 70 ezer darabbal.

2021. februar 1-t6] az egyszeriisitési projekt keretében konnyebbé valtak a sziiletéshez, a
hazassagkotéshez és az elhaldlozashoz kapcsolodd egyes iligyintézési folyamatok,
valamint megvalosult a vezetéi engedély elektronikus igénylése. Vezet6i engedély elsd
kiallitasat, kategoriabdvitését, hosszabbitasat 18.516 f6 igényelte elektronikusan, melybdl
18.106 db kérelem keriilt gyartasba adasra. Hazassagkotés miatti névvaltozas esetében
3.515 16 kérte személyazonositd igazolvany, 1.932 6 pedig vezetdi engedély automatikus
kiallitasat.

2021 els6 félévében 589.977 db allandé elektronikus személyazonositéo igazolvany
igénylését kezdeményezték az orszagos tlgyfélszolgalati hélozatban, valamint a
kiilképviseleteken. Bar 2021 els6 félévében az el6z0 évihez képest szignifikansan tobb
személyazonositd igazolvanyt igényeltek, a koronavirus-jarvany még mindig érezteti
hatasat, a 2019-es év azonos id6északdhoz mérten csak 80% volt az igénylések szama.

A 2021 L. félévében igényelt eSzemélyik 93,9%-a (554.017 db) tartalmazott tarolé
elemet, azaz chipet, amelyre az okmany elektronikus funkcioi keriilnek rogzitésre. Az
ujjnyomat adat rogzitését az erre a jogosultak 49,5%-a, a vészhelyzet esetén értesitendd
telefonszam rogzitését az igénylok 31,5%-a, az elektronikus alairas funkciot pedig a
jogosultak mindossze 1,6%-a kérte.

A ChatRobot rendszer a mesterséges intelligencidra épitve segiti a KU munkajat és képes
az Ugyfélszolgalat chatszolgaltatdsan keresztiil beérkezd egyidejli, ismétlodd és
nagytomegli megkereséseket hatékonyan kezelni. A szolgaltatas 2021. majus 22-i
indul4sa 6ta a KU feliiletén inditott 48.584 db chates beszélgetés 38,5%-4t a mesterséges
intelligencia altal tamogatott ChatRobot segitségével bonyolithattdk az tigyfelek. A
mesterséges intelligencia a jovoben tobb elektronikus szolgaltatas alapjaul is szolgalhat.

A személyazonositd igazolvany és utlevél igénylésekor az igénylé kérheti, hogy az
okmany elkésziiltérdl és postara adasarol, illetve az iigyfélszolgalati atvehetdségérol (az
altala kérteknek megfeleléen) SMS-ben vagy e-mailben, esetleg mindkét formaban
egyidejiileg értesitést kapjon. 2021. 1. félévében Osszesen 564.754 db értesités keriilt
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kikiildésre, mely 15%-al tobb az el6z6 év azonos iddszakaban vizsgalt adatokhoz képest.

A Proaktiv szolgaltatas keretében az Ugyfélkapuval rendelkezd allampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd {iizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok (utlevél,
személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély, forgalmi engedély), illetve az
Ugyfélkapu jelszé lejaratat megelézéen. 2021 1. félévében osszesen 4.638.953 db
emlékezteté uizenetet kuldott ki a rendszer, ami 11,4%-kal tobb az elé6zd félévben
kikiildott 4.165.636 db lizenetnél.

A COVID-19 fertézés miatt hazi karanténba rendelt személyek karantén szabalyainak
betartasat, feliigyeletét ellatdé Hazi Karantén Rendszer okostelefonos alkalmazas 2020.
majusi bevezetését kovetden 2021.06.30-ig 98.156 regisztracio tortént a rendszerben,
amelybol 2021 1. félévében 54.109 valosult meg, ez az dsszes regisztracid 55,1%-at teszi
ki. A bevezetéstol 2021. janius 30-ig regisztraltak részérdl dsszesen 699.086 db sikeres
tavellendrzés valosult meg.

20

Cim:1051 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (1) 441-1734, BM:13-444



