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|. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett és hataskorébe rendelt
kozhiteles nyilvantartasokon alapulé elektronikus Kkozszolgaltatasok, valamint a
Beliigyminisztérium nyilvantartasaihoz kapcsolodd, okményiroda ¢és kormanyablak
halozatban, illetve az elektronikus csatornan torténdé okmanyigénylés és iigyintézés 2022.
évi adatait mutatja be, 6sszehasonlitva azokat a 2021-es évre rendelkezésre allo értékekkel.

Az online feliileten elérhetd elektronikus kozszolgaltatasok egyre boviilé kore, valamint
gyors ¢és konnyl felhasznalasi modjuk eredményeképpen mara az allampolgéarok részérdl
széles korben elterjedt az elektronikus {igyintézés, melyet tobbek kozott a
www.magyarorszag.hu feliileten talalhaté tigytipusokhoz kapcsolodo tigyinditasok évrol-
évre novekvd szdma is mutat.

A Személyre szabott Ugyintézési Feliilet (a tovabbiakban: SZUF) kialakitasara tekintettel
a 2022-es évben is folytatédtak a jelenlegi Webes Ugysegéden (tovabbiakban: WU)
elérhetd szolgaltatdsok integraciojahoz kapcsolodd fejlesztési feladatok, az 1
szolgaltatasok pedig mar kizarélag a SZUF-on keriiltek fejlesztésre. Uj iigyként megjelent
tobbek kozott a gyermekeket sértd nemi élet szabadsidga vagy nemi erkodles elleni
blincselekményt elkdvetd személyekre vonatkozod adatok megismerhetové tétele, a
t4jékoztatds kozuti kozlekedési eldéleti pontokrdl, a lakcimérvényesség ellendrzése,
valamint az utlevél elvesztésének, eltulajdonitdsdnak, megsemmisiilésének ¢és
megtalaldsanak bejelentése. Tovabba a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany igénylése, illetve az
adatszolgaltatast tiltdé vagy visszavond nyilatkozat szolgaltatasok atvezetésével
megvalosult a jelenleg a WU-n elérheté elektronikus szolgéltatasok SZUF-re integralasa.

A mesterséges intelligencia alkalmazisa az azonositdsi szolgéltatdsok hasznalata,
valamint az ugyfélkiszolgalas folyamata sordn szintén kiemelt szerepet jatszik a
kozigazgatds fejlesztésében. A Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program 2020 évre szolo éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1477/2020.
(VIII. 7.) Korm. hatarozatban kiemelt projektként keriilt nevesitésre a ,,Mesterséges
intelligencidval tamogatott tigyintézési pont (KIOSZK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra,
illetve mas kiilsé tigyintézési helyszinekre” megnevezésii projekt. Ennek elsddleges célja,
hogy a kozigazgatisi iigyintézési pontok mesterséges intelligencia alkalmazasanak
bevezetésével, az elektronikus tdmogatd kdrnyezet és funkciok tovabbfejlesztésével még
hatékonyabba valjanak. Ezt elsésorban a ,hétkoznapi” allampolgari tigyintézési
folyamatok automatizaldsaval, a hivatali dolgozd személyes beavatkozasat kivalto
megoldassal tervezi elérni. A projekt megvaldsitasahoz 400 db elektronikus tigyintézési
pont, Un. Kioszk eszk6z orszagos lefedettségii lizembe helyezése, 14 ligy elektronizalasanak
fejlesztése, eszkozokre torténd implementalasa volt sziikséges. 2022.12.31-ig 338
kormanyablakba keriiltek kihelyezésre terminalok, melyeken 10 tigytipus intézhetd.

A jelentésben bemutatott 0j szolgaltatasok hasznalatanak folyamatos novekedése is mutatja
az allampolgarok érdekldédését, mely segiti az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedését a
Magyarorszagon, valamint a kiilf61don €16, de a hazai tigyintézés lehetdségét igénybe vevo
magyar ¢€s kiilfoldi allampolgarok korében.
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I1. Elektronikus kozszolgaltatasok

I1.1. Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

A www.magyarorszag.hu weboldal olyan, az tigyfél altal személyre szabhato feliilet,
amely az azonositott iigyfél szamara egységesen elérheté lehetOséget biztosit az
elektronikus iigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények ¢és egyéb
kotelezettségek teljesitésére, valamint az tligyfél altal igénybe vehetd -elektronikus
ligyintézési szolgaltatdsok hasznalatba vételére.

Az alkalmazas Iétrehozasanak egyik legfontosabb célja az egységes -elektronikus
ligyintézési feliilet kialakitdsa volt, melynek érdekében tobbek kozott a Webes Ugysegéden
keresztiil elérhet6 — a Belligyminisztérium altal vezetett nyilvantartdsok ¢és
okmanyrendszerek elektronikus tigyintézését biztosito — tigytipusok is integralasra keriiltek
a SZUF-re.

11.1.1 Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP)

A magyarorszag.hu weboldalon 2019. januar 1-tdl elérhetd JSZP lehetévé teszi, hogy a
kiilonb6z6 magyar nyilvantartdsokbol szarmazd, a jarmii életatjanak lényeges adatait az
iigyfél egy egységes feliilleten ingyenesen megismerje. Az adatszolgaltatas soran
hozzaférhetdek az érintett jarmii miiszaki adatai, példaul a jairmiinyilvantartasban szerepld
futésteljesitmény, a jdrmii azonositd adatai, forgalomban tartasi és forgalmazasi korlatozasi
adatok. A rendszert a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil torténd azonositast
kovetden barki cél és jogalap igazolasa, valamint mennyiségi korlatozéas nélkiil igénybe
veheti, azonnal hozzajutva a gépjarmii adataihoz.

A szolgaltatas a bevezetése Ota népszerii, a sikeres lekérdezések szama 2022-ben
14.442.182 db volt, ami 16,5%-o0s novekedést mutat az el6z6 évhez képest.

.12 A gyermekeket sérté nemi élet szabadsiga vagy nemi erkoéles elleni
biincselekményt elkoveté személyekre vonatkozo adatok megismerhetové
tétele

2022-ben 1j tigyként jelent meg a gyermekeket sérté nemi élet szabadsaga vagy nemi
erkolecs elleni biuincselekményt elkoveté személyekre vonatkozé adatok
megismerhet6vé tétele iigytipus, melynek célja a gyermekek védelmének biztositasa, a
gyermekek sérelmére vagy kihasznalasaval elkdvetett nemi élet szabadsdga vagy nemi
erkoles elleni biincselekmények megeldzése érdekében az ilyen jellegli blincselekményt
elkovetd személyekre vonatkoz6 adatok megismerhetové tétele. A szolgaltatas 2022.
februar 1-tdl érhetd el az allampolgarok részére, elektronikus azonositast kovetden lehetove
teszi az adatmegismerésre jogosult személy részére a gyermekekkel kozvetlen kapcsolatba
keriild személyek ellendrzése céljabol, a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasi
adatok megismerhetségét. A szolgaltatas indulasatol kezdve dsszesen 7.265 db keresést
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inditottak® 2022 végéig.

11.1.3 Adatszolgaltatast tilto vagy visszavono nyilatkozat

2022. majus 3-t6l elérhetdvé valt az adatszolgaltatast tilté vagy visszavono nyilatkozat
elnevezésii szolgaltatas, amely n. kisalkalmazasként keriilt megvaldsitasra, bevezetése ota
pedig 2022. december 31-ig 3.152 db elektronikus iigyinditas tortént, melybdl 1.980 db
keriilt benyujtasra®. Hasznalata soran a kérelmezonek lehetésége van megtiltani, hogy
adatait a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol teljes kortien, vagy tudomanyos kutatas,
illetve kozvélemény-kutatas €s piackutatds céljabol kiadjak. A tiltas feloldasa is ebben az
iigytipusban végezhetd el. A WU-n elérhetd ,,SZL-adatletiltds” elnevezésii szolgaltatas a
fenti publikalassal egyidejiileg kivezetésre kertilt.

11.1.4 Tajékoztatas kérése kozuti kozlekedési elééleti pontok szamarol

2022. majus 10-t6] lehetdség van a kozuti kozlekedési el6életi pontok szamarol vald
tajékoztatds kérésére a www.magyarorszag.hu feliileten, korabban ez a szolgaltatas
kizarolag papiralapon volt elérhetd. A lekérdezés eredményeként elérhetévé valnak az
aktualisan nyilvantartott kozati kozlekedési eldéleti pontok, valamint a nyilvantartas
szerinti 6sszpontszam alapjaul szolgald cselekmények és a kiszabott pontadatok.

A szolgaltatas induldsat kovetéen majusban kozel 207 ezer kérelem benytjtasara kertilt sor,
majd a kezdeti kiemelt érdekl6dés csokkenésével a kérelmek szama havi 20.000 és 35.000
darab kozott allandosult. 2022 évben Gsszesen 396.656 db kérelem benytjtasara keriilt sor
a SZUF-on.

11.1.5 Hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése

A hatésagi erkolcesi bizonyitvany igénylése szolgiltatas lehetdvé teszi, hogy az
allampolgarok elektronikus uton terjesszenek eld hatosdgi erkolesi bizonyitvany
igénylésére vonatkozo kérelmet, erre magyar és angol nyelven is lehetdségiik van. A
szolgéltatas a WU feliiletérdl 2022. julius 1-én keriilt atvezetésre a SZUF-re, juliustol év
veégéig pedig 134.444 db kérelem keriilt benyu;jtésra.

11.1.6 Lakcimérvényesség ellenérzés

Tovéabbi U tigyként keriilt publikalasra a lakcimérvényesség ellendrzése szolgaltatas,
mely tajékoztatast nyujt egy adott személy személyiadat- és lakcimnyilvantartasban
nyilvantartott lakcimének érvényességérol. A szolgaltatas 2022. julius 29-1 bevezetése ota
a tavalyi évben 1.759 db tigyinditasra kertilt sor.

! Inditott ligyek: az ligyfél elkezdte az iigyintézési folyamatot, de nem minden esetben jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

2 Benyujtott kérelmek: az inditott igyek koziil azok, ahol iigyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére, az
esetleges dijat megfizette.
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11.1.7 Utlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és
megtalalasanak bejelentése

Az ttlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és megtalalasanak
bejelentése iigytipus év végén keriilt publikalasra a SZUF-6n, 2022. december 20. és
december 31. kozott pedig 17 db ligyinditas tortént.

11.2. Webes Ugysegéd (WU)

A SZUF-6n publikéldsra keriil 0j szolgéltatasok mellett toretlen népszertiségnek drvend a
2013. januar 1-t61 elérhetd Webes Ugysegéd alkalmazas, mely az elektronikus tton
intézhet6 ligytipusok szaménak folyamatos novekedése mellett az allampolgarok szamara
teljes korti elektronikus {igyintézési lehetOséget biztosit a Beliigyminisztérium
nyilvantartasaihoz kapcsolodoé eljarasokban. Az utobbi harom év adataibol lathato, hogy a
felilleten keresztiil egyes években inditott tigyek és benyujtott kérelmek szama
folyamatosan meghaladta az 1 milli6 db-ot, 2022-ben tébb mint 1,7 milli6 db
iigyinditasra keriilt sor, melybol kozel 1,3 milli6 db kérelem keriilt benyujtasra. A
2022-es évben tapasztalhaté csdokkenésre a WU-n elérhetd szolgaltatisoknak a SZUF-re
torténd integralasa ad magyarazatot, azonban a 2021-es évhez képest magasabb aranyban
keriiltek benytjtasra az egyes inditott ligyek.

A WEBES UGYSEGEDEN KERESZTUL INDITOTT UGYEK ES
BENYUJTOTT KERELMEK SZAMA 2020 ES 2022 KOZOTTI EVEKBEN
(oB)

1429076
1 544 368

2020

2021

2022 1294 205

1713918

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000

HEBenyujtott kérelmek @Inditott ligyek

A leggyakrabban igénybe vett ligytipusok az okmanyérvényesség ellendrzés, a hatésagi
erkolesi bizonyitvany igénylés, az egyes egyéni vallalkozéi iigyek® és a jarmii

3 Egyéni vallalkozassal kapcsolatos iigyek: egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése; egyéni
vallalkozoi tevékenység megkezdése; egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése; egyéni vallalkozoi
tevékenység sziinetelés utani folytatasa; egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése.
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tulajdonosvaltas bejelentés voltak, melyek Osszesen a benyujtott kérelmek 85,9%-at
tették ki.

LEGGYAKRABBAN IGENYBE VETT UGYTiPUSOK A WEBES
UGYSEGEDEN 2022-BEN

B Okmanyérvényesség lekérdezés

OErkoélcsi bizonyitvany igénylés

OEgyéni vallalkozassal kapcsolatos
igytipusok

OJarmi tigyek

OOkmanystatusz lekérdezés

W Tajékoztatas a személyiadat- €s
lakcimnyilvantartasban tarolt sajat
adatokrol

B Egyéb

11.3. Elektronikus azonositasi szolgaltatasok

11.3.1 Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU)

A Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU) olyan azonossag ellenérzésére szolgal6
szolgaltatas (KEUSZ), amely osszefogja az allam altal nyujtott elektronikus
azonositasi modokat.
Jelenleg a KAU feliiletén elérheté elektronikus azonositasi szolgaltatasok:

e Ugyfélkapu,

o Ugyfélkapu+,

o Elektronikus személyi igazolvany (eSZIG),

e Telefonos azonositéasi szolgaltatas igénybevételére jogositd regisztracio,

e Videotechnoldgian keresztiil torténd azonositdsi szolgaltatds igénybevételére

jogosito regisztracid (arcképes azonositas).

2022-ben a KAU azonositasi szolgaltatisok 97,75%-at az Ugyfélkapuval torténé
azonositas, 1,58%-at az eSzemélyi okmannyal torténoé azonositas, 0,25%-at a
Telefonos Azonositas, 0,42%-at pedig az Arcképes Azonositas és a juniusban
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bevezetett Ugyfélkapu+* azonositas tette ki.

A 2022-es évben a leggyakrabban igénybe vett ligyfélkapus azonositds 97,75%-0s
hasznaltsagan feliil a tovabbi azonositasi modok havi megoszlasa valtozatosabb képet
mutat. Az alabbi tdblazatban lathat6, hogy egyrészrél marcius honapban a legtobb
azonositasi mod tekintetében jelentés emelkedés mutatkozott, amely az addbevallési
kotelezettségnek is koszonhetd, masrészrdl szeptember és oktdber honapokban figyelhetok
meg hasonloan kiemelkedd szamok. A telefonos azonositast illetéen a februari hénap volt
a legkiemelkeddbb a szamadatok tekintetében.

Az egyes azonositas szolgaltatasok igénybevétele a KAU feliiletén (2022. évi adatok)

KAU
bejelentkezések

szama alabbi

idoszakokban

Ugyfélkapus
azonositassal

ClY)

Ugyfélkapu+
azonositassal azonositassal azonositassal azonositassal

(db)

eSZI1G-es

(db)

Telefonos

(db)

Arcképes

ClY)

1. [2022. januar 16.999.987 - 342.919 67.458 19.288
2. 12022. februar 19.150.193 - 302.668 78.069 26.932
3. |2022. marcius 21.910.887 - 318.655 71.265 29.655
4. 12022. aprilis 15.152.409 - 249.608 34.196 15.945
5. [2022. majus 19.539.775 - 287.891 41.446 25.433
6. |2022. jnius 14.605.208 67.579 286.396 30.002 28.433
7. 12022. jhlius 13.757.953 66.416 235.236 25.368 24.166
8. [2022. augusztus | 15.273.825 81.193 244674 30.366 24.899
9. |2022. szeptember | 18.397.062 102.228 269.196 34.899 25.406
10. |2022. oktdber 17.847.423 106.038 268.890 59.428 36.898
11. 1 2022. november | 15.653.878 79.030 271.897 24.921 21.921
12. 12022. december | 14.391.314 74.966 188.483 20.960 17.414

11.3.2 Ugyfélkapu

Az Ugyfélkapu regisztraciéval torténé azonositas 2005. aprilis 1. 6ta igénybe veheté

azonositasi szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznald biztonsdgosan Iéphessen
kapcsolatba az elektronikus ligyintézést biztosito, illetve elektronikus kdzszolgaltatasokat
nyujto szervezetekkel. Jelenleg Ugyfélkapu regisztracio létrehozhatd regisztracios
szerveknél (okmanyirodaban, korményablakban, az adohatosag kiemelt tigyfélszolgalatain,
vagy kiilképviseleteken) személyesen, vagy — az eSzemélyi igazolvanyhoz tartozd
kodkartyan talalhatd regisztraciés kod birtokaban — elektronikus tton, illetve 2021
decemberétdl a magyarorszag.hu oldalon keresztiil iigyintézéi kozremikodéssel az

Arcképes Azonositas hasznalataval.

A 2022. december 31-i allapot szerint Osszesen 5.529.775 db érvényes jelszéval

4 Az Ugyfélkapu+ azonositas tekintetében 2022. juniust megelézSen nem all rendelkezésre adat, mivel
2022.06.04-én kezd6dott meg a szolgaltatas bevezetése.
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rendelkezé Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely 411.840 darabbal tobb az egy évvel
korabbi értékhez képest (5.117.935 db), ami igy egy év alatt 8,05%-0s ndvekedést jelent.

2022-ben 0Osszesen 202.679.914 alkalommal vették igénybe az allampolgarok az
igyfélkapus azonositast.

11.3.3 Ugyfélkapu+

2022. jhinius 4-t6l elérhetdé az emelt szintli kétfaktoros azonositasi szolgaltatds, az
Ugyfélkapu+. A kétlépcsSs azonositds célja, hogy emelje az elektronikus azonositas
biztonsagi szintjét €s tamogassa a biztonsagtudatos felhasznalok, illetve szolgaltatok
igényeit.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges regisztraciot az Ugyfélkapu feliiletén tehetik meg
az ligyfelek, alkalmazni pedig a KAU-s azonositast megkoveteld szolgaltatasok esetén
tudjak. Hasznalatahoz egy mobil eszkodzre és az arra telepitett hitelesitd alkalmazasra van
sziikség, mely egy egyszerhasznalatos kodot general a bejelentkezési adatok megadasat
kdvetden.

Az ugyfélkapus kétlépcsOs azonositds — a szolgéltatds megsziintetése nélkiil - barmikor
inaktivalhato, majd ismét aktivalhato, igény szerint.

A bevezetést6l 2022. december 31-ig az azonositasi modot igénybe vevok szama 577.450
fo volt.

11.3.4 Telefonos azonositasi szolgaltatas igénybevételére jogosito regisztracio

A Telefonos azonositasi szolgaltatas igénybevételére jogosito regisztracio a Kormany
altal kotelezéen biztositandd azonositasi szolgaltatas, amely biztositja a telefonos
tigyintézés soran a felhasznald (természetes személy) azonositasi folyamatat, hasznalataval
telefonon és interneten keresztiil azonositottan is intézhetok egyes tigyek. A regisztracio
személyes ligyintézés keretében torténhet az orszag barmely okmadnyirodai, illetve
kormanyablak iigyfélszolgalatan, érvényes személyazonositdsra szolgdldé okmany
birtokaban.

2022-ben 518.378 db telefonos azonositas tortént a KAU feliiletén.

11.3.5 Tarol6 elemet tartalmazo személyazonosito igazolvannyal (eSzemélyi) torténo
azonositas

Az eSzemélyi azonositasi szolgdltatdsait a személyes megjelenésnél, a hitelesitési
szolgaltatasait az elektronikus iigyintézés soran hasznalhatjuk. Az okmany képes arra, hogy
— amennyiben a polgar a személyazonositd igazolvanyahoz tartoz6é PIN kod megadasaval
ehhez hozzajarulasat adja — az okmany elektronikus tarolo elemébdl az arra jogosult szerv
a rendelkezésére bocsatott olvasod kulcs segitségével kiolvashassa az allampolgar azon
személyes adatait, amelyekre jogosult és az adott ligyintézéshez sziikségesek.

2022-ben 3.266.513 db eSzemélyivel torténé elektronikus azonositas valosult meg a
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KAU-n. Az eSzemélyi igazolvannyal vald azonositds 2022. évi igénybevételének havi
megoszlasa egyenletes volt, minden honapban a bejelentkezések kozel 2%-a tortént
eSzemélyivel.

11.3.6 Videotechnoldogian keresztiil torténé azonositasi szolgaltatas igénybevételére
jogosito regisztracio (arcképes azonositas)

A Beliigyminisztérium koordinaciojaban 2021. februar 1-jén a KAU-n egy 1j elektronikus
azonositasi forma jelent meg, melynek keretében az ligyfél okmanykészités soran rogzitett,
Nemzeti Arcképtarban tarolt arcképe és a bejelentkezéskor készitett pillanatképének
Osszevetésével keriil azonositasra, és amellyel az elektronikus {igyintézést biztositd
feliileteken a kivant tigyét intézni tudja (jelszavak hasznalata nélkiil). Ezen kiviil egy uj
tigytipus kialakitdsa is megvalésult a SZUF-6n, ahol az allampolgar videochaten keresztiil
— a Kormanyzati Ugyfélvonal iigyintézdjének segitségével — ICAO szabvanyoknak
megfeleld okmanykép, valamint alairaskép felvételezést végezhet a vezetéi engedély
automatikus hivatalboli kiallitasahoz.

Az 1j azonositasi szolgaltatas igénybevételéhez eldszor regisztralni sziikséges barmely
KAU-s azonositdst hasznald, példaul a www.magyarorszag.hu oldalra valo
bejelentkezéskor az Arcképes Azonositas meniipont valasztasaval. A személyazonositasra
alkalmas okmany és arckép lefotozasa, majd az érvényes személyazonositasra alkalmas
okmany ellendrzése utan az tligyfelet ligyintéz6hoz irdnyitja a rendszer, aki véglegesiti a
regisztraciot. Ezzel a regisztracioval a KAU-n keresztiil mar lehetdség van az arcképes
azonositassal torténd bejelentkezésre az elektronikus iigyintézés igénybevételéhez.

Az automatikusan intézheté lgytipusok mellett a regisztraciot kovetden iligyintézoi
kozremiikddest igényld iligy is intézhetd videochaten keresztil a magyarorszag.hu
weboldalon. Ilyen {igy jelenleg az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés a vezet6i
engedély automatikus hivatalboli kidllitisahoz, illetve az Ugyfélkapu regisztracié és
modositas. A jovében az ilyen mddon intézhetd iligyek szamanak folyamatos bdviilése
véarhaté. A regisztraciot kovetéen a KAU bejelentkezési feliiletén 296.390 alkalommal
kezdeményezték az Arcképes Azonositas szolgaltatas igénybevételét a felhasznalok.

I11. Okmanyok igénylése

I11.1. A Koronavirus-jarvany és az orosz-ukran konfliktus okmanykibocsatasra
gyakorolt hatasai

A hazankat 2020 marciusadban elérd koronavirus-pandémia rovid idon beliil éreztette
hatdsat az okmanyigénylések szdmaban. A kormanyablak ¢és okmanyirodai
igyfélszolgalatok korlatoztdk az Ttgyintézésre érkezdk szamat, illetve az iigyek
tobbségének intézése csak idépontfoglalassal volt lehetséges. Az egyes orszagok altal
bevezetett wutazasi korlatozasok miatt jelentdsen visszaesett az Tttlevél ¢és a
személyazonositd igazolvany igénylések szama. A 2020. mdrcius 11. napjat kovetden
lejaré okmanyok érvényességi ideje — az aktudlis jogi szabalyozasnak megfelelden —
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meghosszabbodott, ami szintén az egyes okmanyok igénylésének csokkenését jelentette
2020 marciusatol kezdédoden.

A veszélyhelyzetek ideje alatt lejaro okmanyok érvényességi idejének meghatarozasa tgy
valtozott, hogy valamennyi, 2020. marcius 11. napjan vagy azt kdvetéen 2022. majus 31.
napjaig lejart vagy lejaré személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély és utlevél 2022.
junius 30. napjaig maradt Magyarorszag teriiletén érvényes. A jarvany enyhiilése, a
kotelez6 idépontfoglaldas megsziintetése, valamint a korabbi iddszakokban lejart
igazolvanyok egyidejii megljitdsa miatt egyes okmanyok tekintetében rekord szintl
emelkedés volt tapasztalhato az igénylések €s kibocsatasok szamaban.

Az okmanykibocsatasok megemelkedett szama a fobb okmanyfajtak tekintetében 2022-
ben is jellemzd maradt. Osszesen a 2.150.175 db személyazonosité igazolvanybol példaul
megkdzelitéleg 1.120.000 darabot bocsatottak ki majus és augusztus kozott, a tobbi
honapban pedig atlagosan 130 ezer feletti darabszam volt jellemzd.

Az utlevél igénylések kiugrd adataihoz eldbbiek mellett hozzéjarult az is, hogy 2022.
februar 24-én kezdetét vette az orosz-ukran habort. 2021-ben 6sszesen 318.672 db utlevél
kibocsatasara keriilt sor, mig ezzel szemben 2022-ben ez a szam felugrott 720.823 db-ra,
azaz tobb mint 126,2%-kal n6tt az igénylések szama az el6z6 év adataihoz képest.

A pandémiaban érintett 2020-as és 2021-es, valamint az enyhiilés utani és a haborus
eseményeket kovetd 2022-es években Kkibocsatott okmanyok darabszamat a fobb
okmanytipusok tekintetében az alabbi diagram szemlélteti.

KIBOCSATOTT OKMANYOK DARABSZAMA 2020, 2021 ES 2022-BEN
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A gépjarmiivekhez kotddd okmanyok koziil a forgalmi engedély esetében kisebb mértékii
emelkedés volt tapasztalhatd (2%-os), a személyazonositasra alkalmas okmanyok koziil
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pedig a vezetdi engedély esetében 14%-0s novekedés tortént. A lakcimet igazold hatosagi
igazolvany, illetve a torzskonyv kibocsatasok szamaban nem tortént 1ényeges valtozas az
el6z6 év adataihoz képest.

111.2. eSzemélyi igazolvany igénylés

2022-ben 2.145.399 db allandé elektronikus személyazonosito igazolvany (eSzemélyi)
igénylését kezdeményezték az orszdgos {ligyfélszolgalati haldzatban, valamint a
kiilképviseleteken, amely az eldz6 év azonos iddszakaban igényelt okmanyokhoz képest
(1.350.533 db) tobb mint masfélszeresére emelkedett.

A 2022. december 31-i allapot alapjan 8.893.672 db érvényes, kartyaformatumu allando
személyazonosité igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 73,8%-a, 6.564.904 db
volt a 2016. januar 1-je utan kiallitott, érvényes eSzemélyik szama, a tobbi az ezen
datum elétt kiallitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.>

2021. augusztus 2-t61 az Europai Unié a személyazonossaggal vald visszaélés
visszaszoritasa érdekében szigorubb biztonsagi szabalyokat vezetett be a személyazonositd
igazolvanyok vonatkozasaban. Erre tekintettel a fenti datumtol minden eSzemélyi
tartalmaz tarolé elemet, azaz chipet, amelyre az okmany elektronikus funkcioi és egyes,
az okmanyon vizualisan nem megjelend adatok keriilnek rogzitésre. Az okmdanyt az tlevél
biztonsagi szintjére emeld ujjnyomat adat rogzitése kotelezd a 6 éven feliiliek altal
igényelt eSzemélyik esetében. Ezen igénylok esetében akkor nem keriil ujjnyomat
rogzitésére sor, ha az igénylé véglegesen, vagy atmenetileg képtelen ujjnyomat adasara,
utobbi esetben az okmany egy évig lesz érvényes. A 65 év felettick 2021. augusztus 1-ig
kérhették, hogy résziikre hatarido nélkiili érvényességi idejii okmany keriiljon kiallitasra,
mely chipet nem tartalmazott. Ezt a lehet6séget a 70 év felettiek altal igényelhetd, tarolo
elemmel ellatott 10 évig érvényes okmany valtotta fel.

A mindsitett elektronikus alairas létrehozasara szolgdlod elektronikus alairas funkcio
rogzitését a jogosult 14 év feletti igényloknek mindossze 1,64%-a, 27.980 f6 kérte
2022-ben az igénylési folyamat soran, azonban 2021-hez képest 0,4%-kal nott az igénylok
aranya.

A vészhelyzet esetén értesitendé egy vagy két telefonszam chipre torténo rogzitését az
Osszes igénylési folyamat® kdzel 30%-aban (615.887 £6) kérték 2022-ben.

2021. augusztus 2-at6l lehet6ség van a szarmazasi hely eSzemélyi okmanyon torténd
feltiintetésére, ezt a lehetséget 2022. januar-december kozott 38.522 16, az igénylok 1,8%-
a kérte.

5 Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumi igazolvany 2000. janudr 1-i bevezetése el6tt killitott,
fiizet és konyv formatumu hataridé nélkiili érvényességi idejli okmanyok is.

® Lehet6ség van a telefonszam(ok) utolagos rogzitésére vagy megvaltoztatisara is az eSzemélyi chipjén, ez
az adat viszont kizarolag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.
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AZ ESZEMELYI EGYES FUNKCIOINAK IGENYLESE 2021-BEN ES
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2022. aprilis 7-én megjelent az eSzemélyiM mobil applikacié’, melynek segitségével
Android és 10S operéacios rendszerli, NFC olvasoval rendelkezd mobiltelefonrdl is
elérhetdvé valtak az eSzemélyihez kapcsolddo elektronikus funkciok és szolgaltatasok. Az
alkalmazassal megtekinthetdk az okmany chipjén tarolt adatok, ellendrizhetd az
elektronikus funkcidk statusza, aktivalhatok €s modosithatok az okméanyhoz kapcsolodo
PIN-kodok. Kizarolag Android okostelefon esetében a telefon kiils kartyaolvasoként is
hasznalhato, kivaltva ezaltal a specidlis USB-s kartyaolvasokat. Az alkalmazést
kartyaolvasoként hasznalva a szamitogépen elvégezhetd az elektronikus aléirds és
azonositas is, ezzel timogatva az e-ligyintézési szolgaltatasok szélesebb korii elérését.

Az App Store, valamint a Google Play Aruhazakbol letoltheté alkalmazasra decemberig
tobb mint 48.000 {6 volt kivancsi.

111.3. Egyszeriisitési projekt keretében igényelt okmanyok

2021. februar 1-t61 a hatésagi eljarasok egyszerisitése ¢érdekében kihirdetett
jogszabalyvaltozasok miatt a Vezet6i engedély esetében lehetdveé valt az elsd jogositvany
automatikus hivatalboli kiallitasa, valamint a hosszabbitas és a kategoriabévités miatti
csere elektronikus Giton automatikus eljarasban torténd igénylése. 2022-ben a lezart tigyek
szama elsé vezet6i engedély kiallitasanak vonatkozasaban 5.004 db, kategoriabdvités
esetében 9.851 db, hosszabbitas iranti elektronikus kérelem pedig 202.151 db volt. A 2022-

" Az eSzemélyirdl és az eSzemélyiM applikaciorol részletes tajékoztatd a www.eszemelyi.hu weboldalon
talalhato.
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ben Osszesen kibocsatott vezetdi engedély 21,5%-aban automatikusan keriiltek kiallitasra
az okmanyok az egyszeriisitési projektnek készonhetoen.

2021. februar 1-t6l lehetoség van tovabba hazassagkotés miatti névvaltozas esetében az
okmanyok, tobbek kozt a személyazonosito igazolvany, a vezetdi engedély és az utlevél
esetében is a hivatalboli cserére. Ezt a szolgaltatast a 2022. januar 1 - december 31. kozott
Osszesen 5.612 {6 vette igénybe személyazonosit6 igazolvany, 3.361 {6 vezetdi engedély,
1.383 6 pedig ttlevél igénylés soran.

IV. Allampolgarok részére biztositott egyéb szolgaltatasok

IV.1. Az iigyintézési pontokon elérhetdo KIOSZK szolgaltatas

A KIOSZK projekt keretében megvalosuld fejlesztések és eszkozok lehet6séget
biztositanak arra, hogy az tigyfelek az érintdképernyds eszk6zokon kdnnyen, gyorsan,
iigyintézdi beavatkozas és sorban allas nélkiil elektronikusan intézzék tligyeiket. Ezzel a
szolgaltatds szinvonala emelkedik, mivel az automatizalt ligyintézés bevezetésével a
kormanyablak tigyintézok tehermentesitése is megtorténik, hatékonyabb ligyintézést tesz
lehetévé azon iigyekben, amelyek automatizalasa jelenleg nem, vagy csak korlatozott
mértékben lehetséges.

Az elsé kioszk eszkoz a Visegradi utcai Kozponti Okmanyirodaban keriilt kihelyezésre
2022. januar 6-an, ami az éles probaiizem megkezdését is jelentette, mely egészen majus
végéig tartott.

Ezt kdvetéen 2022. marcius 3-ig tovabbi 14 db eszkoz keriilt kihelyezésre (6sszesen 9 db
vidéki és 5 db budapesti tigyintézési helyszinen). A pilot idészak alapjan megallapitast
nyert, hogy legnagyobb aranyban az erkdlcsi bizonyitvany, illetve a sziiletési anyakonyvi
kivonat igénylés ligyekben érhetd el az ligyintézOk tehermentesitése.

Ezt kdvetden jaliustdl kezdve mar az orszag szdmos pontjan tizembe helyezésre keriiltek a
tovabbi termindlok. Ev végére dsszesen 338 db eszkoz mitkddott a kormanyablakokban, a
postahivatalokon, illetve Digitalis Jolét Program Pontokon, megteremtve ezzel a minél
modernebb és szinvonalasabb iligyintézés alapjait. 2022-ben a kioszk-okon Osszesen
intézett ligyek szama az eszk6zokbol érkezé statisztikak alapjan 7.621 db volt.

A kioszk-on is intézhet6 ligyek tekintetében elmondhatd, hogy a legnépszeriibb tigytipus
az erkolcsi bizonyitvany, a sziiletési anyakonyvi kivonat igénylés, illetve az
okmanyérvényesség ellendrzés volt. Erkolesi bizonyitvany igénylés ligytipusbol 2022.
februar 1. és 2022. december 31. kdzott sszesen 3.907 db ligyet intéztek az allampolgarok
a terminalok igénybevételével, sziiletési anyakonyvi kivonatbol ugyanezen iddszakban
1.572 db tgyintézésre keriilt sor. Fontos kiemelni, hogy az elektronikus igényléssel
ellentétben a kioszk terminalok segitségével azok az allampolgarok is tudnak sziiletési
anyakonyvi kivonatot kérelmezni, akik nem szerepelnek az elektronikus anyakonyvi
rendszerben. Okmanyérvényesség ellendrzés kapcsan pedig 1.383 db iigyet bonyolitottak
le az allampolgérok a terminalok igénybevételével.

Az alabbi diagram, a Kkioszk-okon sikeresen elintézett tigyek Osszességét, valamint a
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kihelyezett eszk6z6k darabszamat mutatja be havi bontasban, mely alapjan megallapithato
az eszk6zokon keresztiil inditott iigyintézések szdmanak novekvd tendencidja az év
masodik felétdl.

SIKERES KIOSZK UGYINTEZESEK SZAMA HAVI BONTASBAN
2022-BEN (DB)
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IV.2. Kormanyzati Ugyfélvonal (KU) mesterséges intelligencian alapulé ChatRobot
szolgaltatasa

A Kormanyzati Ugyfélvonal megkereséseinek szama a veszélyhelyzet miatt jelentdsen
megnovekedett. A megnovekedett szdmu hivasok kezelésére a Belligyminisztérium
bevezette a chatrobot szolgaltatasat.

A ChatRobot rendszer a mesterséges intelligenciara (MI) épitve segiti a KU munkajat és
képes az ligyfélszolgalat chatszolgaltatasan keresztiil beérkezd egyidejli, ismétlddd és
nagytomegii megkereséseket hatékonyan kezelni.

2022-ben a KU feliiletén inditott 354.693 db chates beszélgetés kozel felét a mesterséges
intelligencia altal timogatott ChatRobot segitségével bonyolithattdk az tligyfelek. Ezen
csatornan a feltett kérdések (600.366 db) 38,5%-at a chatbot automatikusan
megvalaszolta, mig 59,5%-ban valasztippek megadasaval konnyitette az iigyintézok
feladatat. A fennmarado kérdések csupan 2%-a igényelte teljes egészében az ligyintézok
valaszadasat.
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CHATROBOT SEGITSEGEVEL ADOTT VALASZOK ES A BEGEPELT
VALASZOK ARANYA 2022-BEN

O Automatikus valaszok

B Valaszok tippbdl

O Begépelt valaszok

V. Osszefoglalas

A jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgéltatasok, valamint az okmanyiroda €és kormanyablak hélozatban
torténé okmanyigénylések 2022. évi adatait mutatta be és hasonlitotta Gssze a 2021-es évre
vonatkoz6 értékekkel.

A Személyre szabott Ugyintézési Feliilet 2022-ben is tovabb béviilt szdmos 0]
szolgaltatassal, azonban a korabban bevezetett szolgaltatasok tovabbra is nagy
népszeriiségnek drvendenek az ijonnan bevezetett ligytipusok mellett.

A Jarmii Szolgaltatasi Platform tovabbra is kozkedvelt tigytipus az allampolgarok
korében. A szolgaltatas segitségével az ligyfél a jarmii életatjanak lényeges adatait egy
egységes feliileten ingyenesen ismerheti meg, ennek eredményeképpen 2022-ben a JSZP-
n keresztlil megvalosulo sikeres adatszolgaltatasok szama kozel a 14,4 millié volt.

A gyermekeket sérté nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs elleni biincselekményt
elkoveté személyekre vonatkozo adatok megismerhetdvé tétele iigytipus 0j ligyként
jelent meg a SZUF-6n. A bevezetésekor megkdzelitette az 5 ezer db-ot a benyujtott ligyek
szama, ezt kovetden atlagosan havi 100 és 500 db kozotti ligyintézés valt jellemzove,
Osszesen pedig 7.265 db tigy keriilt benytjtasra 2022-ben.

Tovabbi 1) szolgaltatasként debiitalt az adatszolgaltatast tilté vagy visszavono
nyilatkozat tigytipus, mely kapcsan az allampolgarok 3.152 db iigyet inditottak, melybdl
1.980 db keriilt benyujtasra. A tiltas feloldasa is ebben az tigytipusban végezhetd el.

A kozuti kozlekedési el6életi pontok szamarol valo tajékoztatas elektronikus uton torténd
lekérdezése az indulast kovetden nagy népszeriiségnek 6rvendett. Majusban tobb mint 200
ezer lekérdezés tortént az allampolgarok részérdl, juniustol pedig a havi 20-30 ezer db
kozotti tigyinditas valt jellemzové.
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A hatésagi erkolesi bizonyitvany igénylése a WU feliiletérdl keriilt atvezetésre a SZUF-
re, mely nem csak magyar, de angol nyelven is elérheté. A SZUF-6n év végéig dsszesen
134.444 db kérelem kertilt benytjtasra ebben az ligytipusban.

Szintén 0j ligyként keriilt publikdldsra a lakcimérvényesség ellenérzése szolgaltatas,
melynek bevezetésétdl dsszesen 1.759 db iligyinditasra keriilt sor, valamint az utlevél
elvesztésének, eltulajdonitdsanak, megsemmisiilésének ¢és megtaldlasanak bejelentése
tgytipus, mely év végén keriilt publikalasra, kevesebb, mint két hét alatt pedig 17 db
iigyintézés tortént

A Webes Ugysegéd alkalmazas az allampolgarok szaméra teljes korti elektronikus
igyintézési lehetdséget biztosit. 2022-ben Osszességében tobb mint 1,7 millio db
tigyinditasra keriilt sor, melyb6l kézel 1,3 milli6 db kérelem keriilt benyujtasra. A
leggyakrabban igénybe vett ligyek aranyai kdzel egyezden alakultak az el6z6 év adataival
Osszehasonlitva. Az okmanyérvényesség ellendrzés, a hatésagi erkolcsi bizonyitvany
igénylés, az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligytipusok, a jarmi tulajdonosvaltas
bejelentés, a jarmi ideiglenes kivonas, az okmanystatusz lekérdezés €s a tajékoztatas
kérése a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban tarolt sajat adatokrol a benyujtott
kérelmek 93,87%-4at tették ki a vizsgalt idészakban.

Az elektronikusan intézhetd {igyek szdmanak novekedése mellett szélesebb korii
azonositasi szolgaltatasok igénybevételére is lehetdség van. 2021 februdrjatél mar ot
elektronikus azonositdsi szolgaltatis érhetd el a Kozponti Azonositasi Ugyndk
(kau.gov.hu) feliileten. 2022-ben a KAU azonositasi szolgaltatisok 97,75%-at az
Ugyfélkapuval torténé azonositas tette ki.

A 2022. december 31-i allapot szerint 8,05%-Kkal nétt az érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkapuk szama egy év alatt. 2021. februar elsejétdl lehetdség van arckép-
osszehasonlitason alapulé azonositasi szolgaltatas igénybevételével torténo
bejelentkezésre a KAU-n keresztiil, mely sordn az {igyfél Nemzeti Arcképtarban tarolt
arcképe €s a bejelentkezéskor készitett pillanatképének Osszevetésével, valamint érvényes
személyazonositasra alkalmas okmanyanak ellendrzésével keriil azonositasra, illetve
lehetove valt ICAO szabvanyoknak megfeleld okmanykép és alairaskép tigyintézo altali
elektronikus felvételezése is a vezetdi engedély automatikus hivatalboli kiédllitdsahoz. A
regisztraciot kovetden 296.390 alkalommal valasztottdk az Arcképes Azonositas
lehetdséget a bejelentkezéshez.

A korabbi idészakokban lejart okmanyok egyidejii megujitasa, tovabba a 2022
februarjaban kirobband orosz-ukran haborus konfliktus miatt egyes okmanyok
tekintetében rekord szintli emelkedés volt tapasztalhatd az igénylések szamaban. Példaul a
személyazonosito igazolvany igénylések szama januartol kezdve folyamatosan nétt, a nyari
honapokban megkozelitette a 700 ezer darabot, éves szinten pedig a 2 millio db-ot is
meghaladta.

A kibocsatott utlevelek tekintetében is kiemelkedé szamok sziilettek. 2022-ben atlagosan
30 és 150 ezer db kozott mozgott a havi igénylések szama, 2021-hez képest pedig 126,2%-
0s novekedés mutathato ki 0sszességében. Ehhez a nagymértékii ndvekedéshez hozzajarult
az emberekben kialakuld aggodalom a héborts konfliktus okén, valamint a pandémia
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enyhiilése és a korlatozasok feloldasa is.

2021. februar 1-t6l az egyszerusitési projekt keretében konnyebbé valtak a sziiletéshez, a
hazassagkotéshez és az elhaldlozashoz kapcsolddo egyes tigyintézési folyamatok, valamint
megvalosult a vezetéi engedély elektronikus igénylése. 2022-ben vezet6i engedély elsd
kiallitasat, kategoériabdvitését, hosszabbitasat 217.006 {6 igényelte elektronikusan.
Hazassagkotés miatti névvaltozas esetében 5.612 f6 kérte személyazonositd igazolvany,
3.361 16 pedig vezetdi engedély automatikus kiallitasat.

2022. januar 6-4an elindult a KIOSZK projekt, melynek keretében december végéig 338 db
terminal keriilt kihelyezésre az orszag tobb pontjan. December 31-ig a kioszk-okon
Osszesen intézett ligyek szama 7.621 db volt, a legnépszertibb ligytipus pedig az erkolcsi
bizonyitvany igénylés.

A ChatRobot rendszer a mesterséges intelligenciara épitve segiti a KU munkéjat és képes
az ugyfélszolgalat chatszolgaltatdisan keresztiil beérkezd egyideji, ismétlodé és
nagytomegli megkereséseket hatékonyan kezelni. A szolgaltatas 2021. majus 22-én indult,
2022. januar-december kozott a KU feliiletén inditott 354.693 db chates beszélgetés 98%-
at a mesterséges intelligencia altal tamogatott ChatRobot segitségével bonyolithattak
az ligyfelek. A feltett kérdések 38,5%-4at a chatbot automatikusan megvalaszolta, mig
59,5%-ban valasztippek megadasaval konnyitette az ligyintézOk feladatat, igy tobbek
kozott ez is azt bizonyitja, hogy a mesterséges intelligencia a jovében tobb elektronikus
szolgaltatas alapjaul is szolgalhat.

18

Cim: 1051 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. ; e-mail:rerifo@bm.gov.hu.;
Telefon: (1) 999-4351, BM:12-268



