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RENDVEDELMI INFORMATIKAI ES ELEKTRONIKUS RENDSZEREK
MUKODTETESEERT ES FEJLESZTESEERT FELELOS FOOSZTALY

I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett és hataskorébe rendelt
kozhiteles nyilvantartasokon alapuld elektronikus kozszolgaltatasok, valamint a
Beliigyminisztérium (a tovabbiakban: BM) nyilvantartasaihoz kapcsolodo, okmanyiroda és
kormanyablak halozatban, illetve az elektronikus csatornan torténé okmanyigénylés és
iigyintézés 2024. 1. félévi adatait mutatja be, dsszehasonlitva azokat a 2023-as év azonos
idészakaban rendelkezésre allo értékekkel.

A jelentésben bemutatasra keriilé kozszolgaltatas-fejlesztési feladatok ellatdsa sordn az
Informatikai Helyettes Allamtitkarsag az e-kozigazgatas beliigyi dgazati szintli képviselete
kapcséan kozremiikodik a nyilvantartdsokhoz, valamint a BM hataskorébe rendelt elektronikus
informdacios rendszerekhez kapcsolodo elektronikus tligyek szakmai validacidjdban, tovabba
ezen igyek megjelentetésében a magyarorszag.hu weboldalon, valamint a mesterséges
intelligenciaval tdmogatott ligyintézési pontokon. A BM-es nyilvantartasokkal Osszefiiggd,
online feliileten elérhetd elektronikus kozszolgaltatasok egyre boviilé kore, valamint gyors €s
konnyt felhasznalasi modjuk eredményeképpen mara az allampolgarok részérdl széles kdrben
elterjedt az elektronikus ligyintézés, melyet tobbek kozott a www.magyarorszag.hu feliileten
talalhat6 tigytipusokhoz kapcsolodo tligyinditasok évrél-évre ndvekvd szama is mutat.

A 2024-es évben is folytatddtak a beliigyi rendszerekhez kapcsolodd szolgaltatasok
. félévében publikaldsra keriilt a Személyre szabott Ugyintézési Feliileten (a tovabbiakban:
SZUF) a gépjarmii adasvételi vagy ajandékozasi szerzddés kotése elektronikus tton, a jarmii
atirasa elektronikus szerzodéssel, a jarmil tulajdonosvaltasanak bejelentése elektronikus
szerzOdéssel, az lizembentartd bejelentése elektronikus szerzddéssel, az iizembentartoi
szerzOdés kotése elektronikus Uton, az anyakonyvi kivonat érvényességének ellendrzése
elektronikusan uton, a Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK) regisztracio, a hatdsagi
erkolesi bizonyitvany ellendrzés, az elérhetségi adatok és azok valtozasanak bejelentése, az
adatszolgaltatas tiltdsdnak, a tiltds visszavondsanak bejegyzése, a biliniigyi nyilvantartasi
rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos tdjékoztatds és az okmanyérvényesség ellendrzése
(tajékoztatas  személyazonossag  igazolasara  alkalmas  hatosagi  igazolvanyok
nyilvantartasabol), tovabba a tajékoztatas személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany, valamint jarmi torzskonyv kiallitasanak statuszardl tigytipusok.



A mesterséges intelligencia alkalmazasa kiemelt szerepet jatszik a BM stratégiai
célkitlizéseiben. Ezzel 6sszefliggésben kormanyablakokba, Digitalis Jolét Program pontokra,
valamint postahivatalokra kihelyezett KIOSZK eszk6zokon a BM nyilvantartasain alapulo 14
tgytipus keriilt élesitésre 2024 junius 30-ig.

A jelentésben bemutatott 0j szolgaltatdsok hasznalatanak folyamatos névekedése is mutatja az
allampolgarok érdeklddését, mely segiti az elektronikus kozszolgdltatasok elterjedését a
Magyarorszagon, valamint a kiilf6ldon €16, de a hazai ligyintézés lehetdségét igénybe vevo
magyar ¢és kiilfoldi allampolgérok korében.



Il. Beliigyminisztérium  nyilvantartasaival  osszefiiggé elektronikus
kozszolgaltatasok

[1.1. Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP)

A 2019. januar 1-t6l elérheté JSZP lehetdveé teszi, hogy a kiilonb6z6 magyar nyilvantartasokbol
szarmaz0, a jarmii életutjanak lényeges adatait az ligyfél egy egységes feliileten ingyenesen
megismerje. Az adatszolgaltatas soran hozzaférhetdek az érintett jarmii miszaki adatai. A
rendszert a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil torténd azonositast kovetden barki cél-
¢s jogalap igazolasa, valamint mennyiségi korlatozas nélkiil igénybe veheti, azonnal hozzajutva
a gépjarmii adataihoz.

A szolgaltatas a bevezetése Ota népszeri, a sikeres lekérdezések szama 2024. 1. félévében
11.557.967 db volt, ami 30,3%-o0s névekedést mutat az el6z6 év azonos idészakahoz képest
(8.873.867 db).

I1.2. A gyermekeket sérto nemi élet szabadsaga vagy nemi erkélcs elleni
biincselekményt elkoveto személyekre vonatkozo adatok
megismerhetdvé tétele

2022-ben kertilt publikalasra a gyermekeket sért6é nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs
elleni biincselekményt elkoveté személyekre vonatkozo adatok megismerhetové tétele
igytipus, melynek célja a gyermekek védelmének biztositdsa, a gyermekek sérelmére vagy
kihasznalasaval elkdvetett nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs elleni blincselekmények
megeldzése érdekében az ilyen jellegli biincselekményt elkdvetd személyekre vonatkozd
adatok megismerhetdvé tétele. A szolgéltatas elektronikus azonositast kdvetden lehetdveé teszi
az adatmegismerésre jogosult személy részére a gyermekekkel kozvetlen kapcsolatba keriild
személyek ellendrzése céljabol, a jogszabalyban meghatirozott nyilvantartasi adatok
megismerhetdségét. 2024 elsé félévében dsszesen 3.710 db keresést inditottak?®,

[1.3. Adatszolgaltatast tilto vagy visszavono nyilatkozat

2022. majus 3-t6l elérhetévé valt az adatszolgaltatast tilté vagy visszavono nyilatkozat
elnevezésii szolgaltatas. 2024. januar 1-t6l jinius 30-ig 938 db elektronikus {igyinditas tortént,
melybdl 398 db keriilt benytjtasra®. Haszndlata soran a kérelmezonek lehetdsége van
megtiltani, hogy adatait a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsbol teljes korlien, vagy

tudomanyos kutatas, illetve kozvélemény-kutatas és piackutatas céljabol kiadjak.

! Inditott ligyek: az ligyfél elkezdte az iligyintézési folyamatot, de nem minden esetben jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

2 Benyujtott kérelmek: az inditott igyek koziil azok, ahol iigyfél eljutott az igyintézési folyamat végére, az
esetleges dijat megfizette.



[1.4. Tajékoztatas kérése kozuti kozlekedési elééleti pontok szamarol

2022. majus 10-t6l lehetdéség van a kozuti kozlekedési eloéleti pontok szamarol vald
tajékoztatds kérésére a www.magyarorszag.hu feliileten. A lekérdezés eredményeként
elérhetdvé valnak az aktudlisan nyilvantartott kozati kdzlekedési elééleti pontok, valamint a
nyilvantartds szerinti 6sszpontszam alapjaul szolgalé cselekmények ¢és a kiszabott pontadatok.
2024. els6 félévében a www.magyarorszag.hu feliileten Osszesen 208.647 db elektronikus
kérelem inditasara keriilt sor.

IL.5. Hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése

A 2022-ben megujitott hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése szolgaltatas lehetdvé teszi,
hogy az allampolgarok elektronikus uton terjesszenek el hatosagi erkolcsi bizonyitvany
igénylésére vonatkozo kérelmet, amelyre magyar és angol nyelven is lehetdségiik van. 2024.
els6 félévében 269.178 db kérelem inditasara kertilt sor.

[1.6. Lakcimérvényesség ellendorzés

Szintén 2022-ben keriilt publikalasra a lakcimérvényesség ellenérzése szolgaltatds, mely
tajékoztatast nyljt egy adott személy személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban nyilvéantartott
lakcimének érvényességérol. 2024. els6 félévében 3.369 db tigyinditasra keriilt sor.

I1.7. Utlevél elvesztésének, eltulajdonitasinak, megsemmisiilésének és
megtalalasanak bejelentése

Az ttlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és megtalalasanak
bejelentése tigytipus 2022. decemberében kertilt publikalasra. A szolgaltatas igénybevételével
lehetdség van arra, hogy az ligyfél elektronikus Uton bejelentse az érvényes utlevelének
elvesztését, eltulajdonitasat, megsemmisiilését vagy megtalalasat. 2024. januar 1. és junius 30.
kozott 213 db ligyinditas tortént.

IL.8. eSzemélyi — Lakcimadat frissitése az allando személyazonosito
igazolvany tarolé elemén

2023. januar 31-én 0 tigyként jelent meg az eSzemélyi — Lakcimadat frissitése az allando
személyazonosito igazolvany tarolo elemén iigytipus. A szolgaltatds igénybevételével
lehetdség van arra, hogy az érvényes, elektronikus tdrolo elemmel rendelkezd allando
személyazonositd igazolvanyra az allampolgér lakcimadata felirasra, illetve frissitésre kertiljon.
2024 1. féléve soran dsszesen 2.389 db kérelem inditasara kertilt sor elektronikusan.



[1.9. Jarmii forgalombol torténo ideiglenes kivonasa, ideiglenes kivonasanak
meghosszabbitasa és ideiglenes kivonasbol torténé visszahelyezése

A korabban kiilon elérheté Jarmii forgalombol torténé ideiglenes Kivonasa, Jarmii
ideiglenes kivonasanak meghosszabbitasa ¢és Jarmi ideiglenes kivonasbdl torténo
visszahelyezése ligytipusok egy 6sszevont alkalmazasban keriiltek megtjitasra 2023. junius 19.
napjan.

A szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy a jarmi lizembentartdja elektronikus uton kérelmezze a
jarmu forgalombdl torténd ideiglenes kivondsat maximum 1 éves id6tartamra, az ideiglenes
forgalombol kivonas iddtartama alatt kérelmezze a jarmii forgalombdl torténd ideiglenes
kivonasanak legfeljebb 1 éves iddtartamra torténd meghosszabbitasat, valamint az ideiglenes
forgalombol kivonas iddtartama alatt kérelmezze a jarmi forgalomba torténd visszahelyezését.
2024 1. félévében Osszesen 91.736 db kérelem inditasara keriilt sora fenti tigytipusokban
egyluttesen.

I.10.  Anyakonyvi kivonat érvényességének ellenérzése elektronikus titon

Az anyakonyvi kivonat érvényességének ellendrzése elektronikus tton ligytipus 2024. januar
16-an Gjult meg. Az ligyintézés soran az igénybevevd elektronikusan leellendrizheti a
birtokéban 1évo, 2014. jalius 1-jét kdvetden kiallitott anyakonyvi kivonat érvényességét. 2024-
ben 233 alkalommal vették igénybe ezt az ligytipust.

IL11.  Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK) regisztracio

A szolgaltatas szintén 2024. januar 16-i daitummal jelent meg, melynek igénybevételével a
személyiadat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala tartozo, 14. életéviiket betoltott allampolgarok
NEK Kkartyafelhasznaloi regisztracioval oOsszefliggd kérelmet indithatnak el, amely
tartalmazza személyes adataikat, valamint egy évnél nem régebbi arcképmasuk és alairasképiik
rendelkezésre allasanak tényét. 2024. els6 félévében dsszesen 7.528 db tligyinditasra keriilt sor.

I1.12.  Hatodsagi erkolcsi bizonyitvany ellendrzés

A hatosagi erkolcsi bizonyitvany ellendrzés 2024. februar 21-én keriilt publikaldsra megtjult
formaban. Ez az ligy lehetdvé teszi, hogy az allampolgar a birtokédban 1évd hatosagi erkodlcsi
bizonyitvany valodisagat, érvényességét online leellendrizze. Az adatok megadasat kdvetden a
rendszer ellendrzést végez, amely alapjan valaszt ad arra, hogy a megadott adatok hitelesek-e
vagy sem. Az ellendrzés eredménye az alkalmazas feliiletén par madasodpercen beliil
megtekinthetévé valik. Ebben az ligytipusban a 2024. januar és 2024. junius k6zo6tt sszesen
11.887 db lekérdezést inditottak az allampolgérok.



II.13.  Elérhetoségi adatok és azok valtozasanak bejelentése

Az elérhetdségi adatok és azok valtozasanak bejelentése ligytipus keretében az ligyfeleknek
lehetdsége van a kozati kdzlekedési nyilvantartasba rovid szoveges lizenet fogadasara szolgalod
elérhetéséget bejegyezni, amely lehet telefonszam, illetve e-mail cim, tovabba a korabban
rogzitett adatokat modositani vagy torolni. Az ligy 2024. februar 27-i publikalasatol 4.648 {6
vette igénybe a szolgaltatast.

I1.14.  Adatszolgaltatas tiltasanak, a tiltas visszavonasanak bejegyzése

Az adatszolgaltatas tiltasanak, illetve a tiltas visszavonasanak bejegyzése egy olyan iigy,
amelynek haszndlata soran az igénybevevonek Ilehetdsége van megtiltani, hogy a
jarmunyilvantartasban tarolt személyes adatait a jogszabalyban megjelolt szervezeteken feliil
(pl.: birosag, birosagi végrehajto, kozjegyzo, ligy€szség, nyomozd hatosag, allami ado- és
vamhatdsag) a nyilvantartasbol adatot igényld természetes és nem természetes személy szamara
az adatfelhasznalas cél- és jogalapjanak igazolasa nélkiil kiadjak, illetve felhasznaljak. A tiltas
feloldasa is ebben az iigytipusban végezheto el. A szolgaltatast 2024. marcius 19-i élesitésétol
2024. juniusaig 0sszesen 878 alkalommal vették igénybe.

II.15. A biiniigyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos
tajékoztatas

2024. marcius 27-én megujitasra keriilt a biiniigyi nyilvantartasi rendszerben kezelt
adatokkal kapcsolatos tajékoztatas iigytipus. Az ligyintézés soran barmely természetes
személy elektronikus uton tdjékoztatdst kérhet a biliniligyi nyilvantartdé szervtdl a bliniigyi
nyilvantartasi rendszerben kezelt, sajat személyére vonatkozo6 adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, tovabba sziikség esetén kérheti adatainak moddositasat, torlését.
2024. 1. félévében 10.853 db iigyinditasra kertilt sor.

II.16. Okmanyérvényesség ellenorzése — Tajékoztatas személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyok nyilvantartasabol

Az okmanyérvényesség ellenérzés 2024. marcius 27-i datummal keriilt integralasra a SZUF-
re. A szolgaltatas igénybevételével gyorsan és egyszerlien ellendrizheté egy adott magyar
kiallitast személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy kartyaformatumua vezetdi engedély
érvényessége. Az iigyet 2024 1. félévében 104.098 alkalommal vették igénybe az dllampolgarok
a szolgaltatast.

II.17. Gépjarmii adasvételi vagy ajandékozasi szerzodés kotése
elektronikus uton

2024. aprilis 8-an uj ligyként jelentek meg a gépjarmi adasvételi vagy ajandékozasi
szerz6dés kotése elektronikus uton, a jarmi atirasa elektronikus szerzdédéssel, a jarmii
tulajdonosvaltasanak bejelentése elektronikus szerzédéssel, az iizembentarto bejelentése
elektronikus szerzodéssel, illetve az iizembentartoi szerzodés kotése elektronikus uton
igytipusok.



Ez az 6t ligytipus azt a célt szolgalja, hogy a gépjarmi felett tulajdonjogot szerzé Vevo eleget
tehessen azon jogszabalyi kotelezettségének, hogy a gépjarmi tulajdonjogaban bekdvetkezett
valtozast bejelentse okmanyirodai jelenlét nélkiil, automatizalt eljarasban. Az iigyintézés soran
olyan hiteles elektronikus dokumentum keletkezik az tigyfél szamara, amely megfelel a teljes
bizonyit6 erejii maganokirat jogszabalyi kovetelményeinek, tovabba 1étrejon az elektronikus
adasvételi, illetve ajandékozasi szerzddésbdl az atirashoz sziikséges, gépi feldolgozasra
alkalmas adatcsomag.

Az elektronikus jarmii adasvételi vagy ajandékozasi szerz6déskotés lehetdve teszi, hogy az
elektronikus szerzodéssel a jarmi tulajdonjogat az eladé vagy ajandékozo atruhazza, valamint
a szerzOdés 1étrejottét kovetden az atiras szolgaltatas keretében a jarmii 0j tulajdonosa - azaz a
vevo vagy a megajandékozott - elektronikus uton bejelentse a tulajdonjogban bekdvetkezett
valtozast, és ezaltal eleget tegyen atirdsi kotelezettségének. Az ligytipus publikalasa 6ta 3.134
db tigyet inditottak az allampolgarok 2024. janius 30-ig.

I1.18. Jarmii atirasa elektronikus szerzodéssel

A jarml atirdsa elektronikus szerzddéssel szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a jarmi Uj
tulajdonosa, azaz a vevé vagy a megajandékozott, elektronikus uton teljesitse az atirasra
vonatkozo kotelezettségét. 2024 els6 félévében 1.910 db ligyinditas tortént ezen tigytipusban.

IL.19. Jarmii tulajdonosvaltasanak bejelentése elektronikus szerzédéssel

A jarmi tulajdonosvaltasanak bejelentése elektronikus szerzOdéssel szolgaltatas segitségével a
jarmii korabbi tulajdonosa, azaz az eladd, vagy az ajandékozo elektronikus uton bejelentheti a
tulajdonjogban bekdvetkezett valtozast, ezzel egyidejiileg eleget téve bejelentési
kotelezettségének. 2024. junius végéig osszesen 2.079 db tigyet inditottak elektronikusan az
allampolgarok.

11.20. Uzembentarté bejelentése elektronikus szerzédéssel

Az ligyintéz€s soran a jarmi 0j lizembentartojanak lehetdsége van a jarmi tulajdonosanak
meghatalmazasa alapjan elektronikus iton bejelenteni az izembentart6i jogban bekovetkezett
valtozast. Az ligyintézéssel egylitt megvalosul a bejelentési kotelezettség is. 2024. 1. félévében
Osszesen 640 db tigyinditas tortént ebben az ligyben.

I1.21. Uzembentartoi szerzédés kotése elektronikus viton

Ebben az iigytipusban egy jarmii iizembentartdi jogat a tulajdonos ingyenesen vagy
visszterhesen elektronikus uton atruhazhatja. Az tizembentartéi szerz6dés tartalmazza a
tulajdonos meghatalmazasat, amely alapjan az iizembentartdi jog nyilvantartdsba vétele
érdekében a kozigazgatasi hatosagi eljards soran az ilizembentarté a tulajdonos nevében
teljeskortien eljarhat, ezéaltal az {lizembentartdé kezdeményezheti az {izembentartdi jog
bejegyzését. A 2024-es év elso felét tekintve 413 db ligyinditasra keriilt sor.
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I1.22. Tovabbi BM-es nyilvantartasokhoz kapcsolodo elektronikus
ligyintézések

A fentiek mellett 2024 els6 félévében kozel 480 ezer db tovabbi iigyinditasra Keriilt sor a
korabbi években bevezetett elektronikus ligyekben, melybdl tobb mint 330 ezer db kérelem
keriilt benyujtasra.

A WEBES UGYSEGEDEN KERESZTUL INDITOTT UGYEK ES BENYUJTOTT KERELMEK
SZAMA 2022 ES 2024 KOZOTTI 1. FELEVEKBEN (DB)
639 896
2022. L félév
855 049 |
495426
2023. 1. félév
746 814 |
330 826
2024. I félév
478 649
0 100000 200000 300000 400000 500000 GO0 000 700000 800000 900 000
H Benyujtott kérelmek @ Inditott tgyek

A korabbi években mar elektronizalt tigyek koziil 2024-ben leggyakrabban igénybe vett
tigytipusok az egyes egyéni vallalkozéi iigyek®, az okmanyérvényesség lekérdezés, a jarmii
tulajdonosvaltas bejelentés, a tajékoztatas a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban
tarolt sajat adatokrol, a szallasadoi nyilatkozattétel, nyilatkozat modositasa, nyilatkozat
visszavonasa és a sziiletési anyakonyvi kivonat igénylés voltak.

1. Okmanyok igénylése

IIL.1. A koronavirus-jarvany €és az orosz-ukran konfliktus
okmanyKkibocsatasra gyakorolt hatasai

Az okmanykibocsatasok megemelkedett szama a f6bb okmanyfajtak tekintetében a koronavirus
pandémiat kdvetden 2022-ben jellemzé volt. Ehhez hozzajarult, hogy 2022. februar 24-én
kezdetét vette az orosz-ukran habort, mely jelenleg is zajlik.

Habar ezek az események 2023-ban is éreztették a hatasasukat, mégis azt mondhatjuk, hogy
2024-ben az tigyszamok visszaalltak a pandémia el6tti szintre az okmanyigénylések
tekintetében.

3 Egyéni vallalkozassal kapcsolatos iigyek: egyéni vallalkozéassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése; egyéni
vallalkozoi tevékenység megkezdése; egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése; egyéni vallalkozoi
tevékenység sziinetelés utani folytatasa; egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése.
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2024 1. félévben 6sszesen 1.121.718 db személyazonosito igazolvany kibocsatasara keriilt sor,
amely az el6z6 év azonos id6szakaban kibocsatott okmanyok szamahoz (921.550 db) képest
21,72%-0s novekedést mutat.

A vizsgalt id6szakban 290.888 db utlevél kibocsatasara keriilt sor. Ebben az esetben alacsony,
csupan 5,8%-0s csokkenés mutatkozik az el6z6 év adataihoz képest (308.657 db).

A pandémia utani 2022-es év, valamint a haborts eseményeket kovet6 2023-as és 2024-es évek
I. félévében kibocsatott okmanyok darabszamat a fébb okmanytipusok tekintetében az alabbi
diagram szemlélteti.

KIBOCSATOTT OKMANYOK DARABSZAMA 2022, 2023 ES 2024
I. FELEVEBEN
1200 000

1 000 000

1121718

800 000

600 000

400 000

612 429

472 444 |
466 813

200 000

Allandé eSzemélyi Lakcimigazolvany Vezetéi engedély Forgalmi engedély Térzskonyv Utlevél
igazolvany
@ 2022. 1. félev 0O 2023. 1. félev B 20241 félev

I11.2. eSzemélyi igazolvany igénylés

2024 1. félévében 1.117.069 db allandé elektronikus személyazonosité igazolvany
(eSzemélyi) igénylését kezdeményezték az orszagos tligyfélszolgalati halozatban, valamint a
kiilképviseleteken, amely az el6z6 év azonos iddszakahoz képest (927.515 db) 20,44%-0s
novekedést mutat.

A 2024. junius 30-i allapot alapjan 9.042.046 db érvényes, kartyaformatumu allandd
személyazonosito igazolvannyal rendelkeztek a jogosultak. Ennek 86,34%-a, 7.806.660 db volt
a 2016. januar 1-je utan kiallitott, érvényes eSzemélyik szama, a tobbi az ezen datum eldtt
kiallitott, még érvényes kartyaformatumu igazolvany volt.*

A TAJ szam ¢és az addazonositd jel rogzitését kiemelkedéen magas ardnyban kérték az
allampolgarok az eSzemélyi igazolvany igénylése soran. 2024-ben 6sszesen 1.072.864 esetben

4 Ervényben vannak még tovabba a kartyaformatumu igazolvany 2000. januar 1-i bevezetése elétt killitott, fiizet
¢és konyv formatumu hataridd nélkiili érvényességi idejii okmanyok is.
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kértek a TAJ szamot, 1.013.304 alkalommal pedig az ad6azonositd szamot feltiintetni, ezen
szdmadatok 22,18%-kal és 27,77%-kal n6ttek a 2023-as év azonos idészakahoz képest (878.100
¢és 793.049).

A vészhelyzet esetén értesitendé egy vagy két telefonszam chipre torténé rogzitését az
Osszes igénylési folyamat® 26,54%-a soran (296.496 £8) kérték a vizsgalt idészakban.

A mindsitett elektronikus aldirds létrehozdsara szolgald elektronikus alairas funkcio
rogzitését a jogosult 14 év feletti igényloknek mindossze 1,29%-a, 14.384 {6 kérte 2024-
ben az igénylési folyamat soran, ez az adat szinte megegyezik a 2023-as év azonos idészakaban
igénylok aranyaval (14.517 £6).

2021. augusztus 2-atol lehetdség van a szarmazasi hely eSzemélyi okmanyon torténd
feltiintetésére, ezt a lehetdséget 2024. januar-junius kozott 18.593 {6, az igénylék 1,66%-a
kérte.

AZ ESZEMELYI EGYES FUNKCIOINAK IGENYLESE 2023 ES
2024 I.FELEVEBEN (DB)

@2023. 1. félév W 2024. 1. félév

[
878100

TAJ szamot
tartalmaz

Adéazonosito jelet 793 049

tartalmaz

Vészhelyzet esetén értesitendd 252 094
telefonszamot tartalmaz

e-Alairas funkciot
tartalmaz (14 év felett)

Szarmazasi hely

0 200 000 400 000 600 000 800 000 1 000 000 1200 000

2022. 4prilis 7-én megjelent az eSzemélyiM mobil applikacio®, melynek segitségével Android
¢s 108 operacios rendszerii, NFC olvasdval rendelkezé mobiltelefonrdl is elérhetdvé valtak az
eSzemélyihez kapcsolodd elektronikus funkciok ¢és szolgaltatdsok. Az alkalmazéssal
megtekinthet6k az okmany chipjén tarolt adatok, ellendrizheté az elektronikus funkciok
statusza, aktivalhatok és modosithatok az okmaéanyhoz kapcsolddd PIN-kodok. Kizardlag
Android okostelefon esetében a telefon kiilsé kartyaolvasoként is hasznalhat6, kivaltva ezaltal
a specialis USB-s kartyaolvasokat. Az alkalmazast kartyaolvasoként hasznalva a szdmitogépen
elvégezhetd az elektronikus aldirds és azonositas is, ezzel tamogatva az e-ligyintézési
szolgaltatasok szélesebb korii elérését.

® Lehetdség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatasara is az eSzemélyi chipjén, ez az adat
viszont kizarolag az igényléskori rogzitésre vonatkozik.
b Az eSzemélyirdl és az eSzemélyiM applikaciorol részletes tajékoztatd a www.eszemelyi.hu weboldalon talalhato.
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Az App Store, valamint a Google Play Aruhazakbol letltheté alkalmazasra az idei év |.
félévében 32.240 f6 volt kivancsi, mely a tavalyi év adataihoz (29.277 £6) képest 10,12%-0s
novekedést jelent.

I11.3. Egyszeriisitési projekt keretében igényelt okmanyok

2021. februar 1-t61 a hatdosagi eljarasok egyszeriisitése ¢rdekében kihirdetett
jogszabalyvaltozasok miatt a Vezetéi engedély esetében lehetové valt az elsd jogositvany
automatikus hivatalboli kiallitasa, valamint a hosszabbitas és a kategoriabdvités miatti csere
elektronikus uton automatikus eljarasban torténé igénylése. 2024 els6 félévében a lezart igyek
szama els6 vezetdi engedély kiallitasanak vonatkozasaban 7.801 db, kategoriabdvités esetében
5.921 db, hosszabbitas iranti elektronikus kérelem pedig 145.246 db volt. Az Gsszesen
kibocsatott vezetdi engedély (466.813 db) 31,11%-aban automatikusan keriiltek kiallitasra az
okmanyok az egyszerisitési projektnek koszonhetéen.

2021. februar 1-t6] lehetéség van tovabba hazassagkotés miatti névvaltozas esetében az
okmanyok, tobbek kozott a személyazonosité igazolvany, a vezetdi engedély és az utlevél
esetében is a hivatalboli cserére. Ezt a szolgaltatast a 2023. januar 1. és junius 30. kozott
Osszesen 1.269 {6 vette igénybe személyazonositd igazolvany, 810 f6 vezetdi engedély, 1.353
6 pedig utlevél igénylés soran.

IV. Allampolgarok részére biztositott egyéb szolgaltatasok

IV.1. Az iigyintézési pontokon elérheto KIOSZK szolgaltatas

A KIOSZK projekt keretében megvalosulo fejlesztések és eszkozok lehet6séget biztositanak
arra, hogy az tgyfelek az érintéképernyés eszkozokon konnyen, gyorsan, igyintézoi
beavatkozds ¢és sorban 4llas nélkiil elektronikusan intézzék a Belligyminisztérium
nyilvantartdsaihoz kapcsolddo iigyeiket.

2024. janius 30-ig 14 db, a Belligyminisztérium nyilvantartasaihoz kapcsolodo tigytipus kertilt
elektronizalasra a KIOSZK termindlokra, melybdl 10 db a projekt indulasatol kezdve elérhetd
volt az eszk6zokon: erkdlesi bizonyitvany igénylés, vezetdi engedély potlas, lakcimbejelentés,
sziiletési anyakonyvi kivonat, hdzassagi anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrol
anyakonyvi kivonat igénylés, jarmi ideiglenes kivondsa és jarmi ideiglenes kivonds
meghosszabbitdsa maganszemély altal, személyi igazolvany potlds, és okmanyérvényesség
ellendrzés. Az okmanyigényléshez kapcsolodoan tovabbi négy ligytipus 2023. augusztusaban
€s szeptemberében, valamint 2024. aprilis elején keriilt élesitésre az eszkozokon. Az
aldirdsminta létesitése iranti kérelem 2023.08.15-t6l, az utlevél igénylés 2023.09.27-t61, a
személyazonositd igazolvany igénylés 2023.09.28-t61, a Nemzeti Egységes Kartyarendszer
(NEK) regisztracio pedig 2024.04.02-t61 érhet6 el az allampolgarok szamara.

2024 1. félévében a KIOSZK-okon benytjtott iligyek szama az eszkozokbol érkezd
statisztikak alapjan dsszesen 5.656 db volt.
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Az eszk6zokon is intézhetd ligyek tekintetében elmondhatd, hogy a legnépszeriibb iigytipus
az erkolcsi bizonyitvany, a sziiletési anyakonyvi kivonat igénylés, illetve a személyi
igazolvany igénylésvolt. Erkolcsi bizonyitvany igénylés ligytipusbol a vizsgalt idészakban
Osszesen 3.166 db tigyet intéztek sikeresen az allampolgarok a terminalok igénybevételével,
sziiletési anyakonyvi kivonatbol ugyanezen idészakban 884 db {igyintézésre keriilt sor. Fontos
kiemelni, hogy az elektronikus igényléssel ellentétben a KIOSZK terminalok segitségével azok
az allampolgarok is tudnak sziiletési anyakonyvi kivonatot kérelmezni, akik nem szerepelnek
az elektronikus anyakdnyvi rendszerben. Személyazonosité igazolvannyal Osszefliggésben
elmondhat6, hogy 422 db okmanyigénylést nyujtottak be az allampolgarok a terminalok
igénybevételével a vizsgalt iddszakban.

Az alabbi diagram a KIOSZK-okon sikeresen elintézett ligyek Osszességét mutatja be havi
bontasban.

SIKERES KIOSZK UGYINTEZESEK SZAMA HAVI BONTASBAN 2024. 1.
FELEVEBEN (DB)
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2023. julius 12-t6l lehetésége van az allampolgaroknak a KIOSZK-os {igyintézést kovetden
kérddiv formajaban visszajelzést adni a tapasztalataikrol, észrevételeikrdl. 2024. januar 1. és
2024. junius 30. kozott osszesen 2.277 db iigyfél-elégedettségi kérdoiv keriilt kitoltésre,
amelyek alapjan az alabbi megéllapitasok tehetdk.

A KIOSZK eszkoz haszndlataval vald elégedettség mérésére szolgaldo kérdések koziil a
KIOSZK eszkdz kezelhetdségével kapcsolatban a valaszadok 58%-a, a varakozasi 1d6
hosszaval 62%-a volt elégedett, illetve 65%-0s aranyban ajanlanak masoknak az eszkoz
hasznalatat.
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V. Osszefoglalas

A jelentés a Beliigyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kézszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda €és kormanyablak haldzatban torténd
okmanyigénylések 2024. évi I. féléves adatait mutatta be és hasonlitotta 6ssze a 2023-as év
azonos iddszakara vonatkozo értékekkel.

A BM nyilvantartasaihoz kapcsolddd, Személyre szabott Ugyintézési Feliileten elérhetd iigyek
2024-ben uj szolgaltatasokkal boviiltek, azonban a korabban bevezetett szolgaltatasok tovabbra
IS nagy népszeriiségnek orvendenek.

A Jarmii Szolgaltatasi Platform tovabbra is kozkedvelt ligytipus az allampolgérok korében.
A szolgéltatds segitségével az ligyfél a jarmi életatjanak lényeges adatait egy egységes
feliileten ingyenesen ismerheti meg, melynek eredményeképpen 2024. janius végéig a JSZP-n
keresztiil megvalosulé sikeres adatszolgaltatasok szama meghaladta a 11,5 milliot.

A gyermekeket sérté6 nemi élet szabadsaga vagy nemi erkolcs elleni biincselekményt
elkoveté személyekre vonatkozo adatok megismerhetévé tétele iigytipusban 2.429 db gy
kertilt benyujtasra 2024 els6 félévében.

Az adatszolgaltatast tilté vagy visszavono nyilatkozat ligytipus szintén 2022-ben keriilt
publikalasra, mely kapcsan az allampolgarok 2024-ben 938 db tigyet inditottak, melybdl 398
db keriilt benytjtasra. A tiltas feloldasa is ebben az tigytipusban végezhet? el.

A koziti kozlekedési eloéleti pontok szamarol valod tajékoztatas elektronikus ton torténd

lekérdezése kapcsan az allampolgarok 2024 |. félévében tobb mint 200 ezer kérelmet nyujtottak
be.

A hatésagi erkolesi bizonyitvany igénylése 2022-ben keriilt megujitasra, mely nem csak
magyar, de angol nyelven is elérhet6. 2024. januar- junius k6zott Gsszesen tobb mint 200.000
db kérelem kertiilt benyujtasra elektronikusan ebben az tigytipusban.

A 2022-ben utolsok kozott publikalt tigyek koziil a lakcimérvényesség ellendrzése
szolgaltatas tigytipusban 2024 januar és junius kozott 3.369 db iigyinditasra kertilt sor, az
utlevél elvesztésének, eltulajdonitasanak, megsemmisiilésének és megtalalasanak
bejelentése tigyben pedig 213 db tigyintézés tortént a 2024. els6 félév tekintetében.

2023 januarjaban keriilt publikdldsra a SZUF-6n a lakcimadat frissitése az allandé
személyazonosito igazolvany tarolo elemén, illetve jiniusban a jarmi ligyek vonatkozasaban
a jarmu forgalombol torténd ideiglenes kivonasa, ideiglenes Kkivonasanak
meghosszabbitasa és ideiglenes kivonasbol torténo visszahelyezése ligytipusok.
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A lakcimadat frissitést 2024. els6 féléve alatt 2.389 alkalommal vették igénybe az
allampolgarok, mig a jarmii ideiglenes kivonas, kivonas hosszabbitas, illetve kivonasbol térténd
visszahelyezés tligytipusokban 31.031 db kérelmet nytjtottak be.

2024. januar 16-an keriilt 0 ligyként publikalasra az anyakonyvi kivonat érvényességének
ellendrzése, valamint megujult a Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK) regisztracio
igytipus. E két tigy kapcsan 2024. jinius 30-ig 233 db és 7.528 db iigyet inditottak.

2024. februarjaban tovabbi két ligy keriilt élesitésre. Az egyik a hatosagi erkolcsi
bizonyitvany ellendrzés, ami 2024. 1. félévében 11.887 db iigyinditast generalt, illetve az
elérhetéségi adatok és azok valtozasanak bejelentése, melybol 4.648 db tligyinditasra keriilt
sor 2024. februar 27-e és junius 30-a kozott.

2024. marcius soran 0j ligyként jelent meg az adatszolgaltatas tiltasanak, illetve a tiltas
visszavonasanak bejegyzése, melyet 2024-ben 878 alkalommal vettek igénybe az
allampolgarok. Tovabba megtjult formaban keriilt integralasra a biiniigyi nyilvantartasi
rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos tajékoztatas ¢s az okmanyérvényesség
ellenérzés ligytipus, melyek kapcsan 10.853 db, valamint 104.098 db iigyinditas tortént 2024
elso félévében.

2024. aprilis 8-4n U ligyként jelentek meg a gépjarmii adasvételi vagy ajandékozasi
szerz6dés kotése elektronikus uton, a jarmii atirasa elektronikus szerzédéssel, a jarmii
tulajdonosvaltasanak bejelentése elektronikus szerzédéssel, az iizembentarto bejelentése
elektronikus szerzodéssel, illetve az iizembentartoi szerzodés kotése elektronikus uton
igyek. Ez az 6t ligytipus 0sszességében a publikalastol szamitva 8.176 db ligyinditast generalt.

A 2022-re jellemz6 kimagasld okmanyigénylések csokkenni latszanak, 2023-ra lassan elkezdett
ujra normalizalodni az ligyintézések darabszama, 2024 tekintetében pedig szinte teljesen
visszadllt az okmanyigénylések szama a pandémia és a haborus konfliktus eldtti 1ddszak
tendencigjara. Példaul a személyazonosité igazolvany igénylések szama januar €s junius
kozott elérte az 1.117.069 db-ot.

A szomszédunkban duld konfliktus a kibocsatott utlevelek tekintetében 2022-ben éreztette
leginkabb hatasat, mely 2023-ban mar fokozatosan csokkent. 2024. 1. félévében 290.888 db
utlevél Kkeriilt kibocsatasra, mely a 2023-as év azonos idészakahoz képest csekély csokkenést
mutat (308.657 db).

2021. februar 1-t6l az egyszeriisitési projekt keretében konnyebbé valtak a sziiletéshez, a
hazassagkotéshez €s az elhaldlozashoz kapcsolodd egyes tigyintézési folyamatok, valamint
megvalosult a vezetéi engedély elektronikus igénylése. 2024. januar és junius kozotti
idoszakban vezet6i engedély elsd kiallitasat, kategoriabOvitését, hosszabbitasat 158.968{6
igényelte elektronikusan. Hézassagkotés miatti névvaltozas esetében 1.269 6 kérte
személyazonositd igazolvany, 810 & vezetdi engedély, 1.353f6 pedig utlevél hivatalboli
cseréjét.
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